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Managementamenvatting

Per 1 januari 2015 is de Wet stelsel operghibliotheekvoorzieningen (Wsob) in werking getreden. Bij de

parlementaire behandeling van de Wsob is afgesproken om in 2017 een midterm review uit te \eren.

midterm review geeft duiding aan de ontwikkeling@nde bibliotheeksector emoegt een aardl onderwerpen

toe aan de jaarlijkse monitaran de Wsob. De midterm review geen vervroegde evaluatie van de Wsob

maar is wel bedoeld oraventuele situaties waarin het stelsel niet goed functiondgersignaleren en een

overzicht te geven van mogelijdég A G 0 S @t S11SyQ 063S0ASRSYy T 2yRSNJO6AGE A2
het stelsel.

Een belangrijke bron voor de midterm review van de Wsob is de jaarlijkse monitor van de Wsob die wordt
uitgevoerd door de Koninklijke Bibliotheek (KBaarnaast is o een aantal specifieke onderwerpgebruik
gemaakt varaanvullendegegevens van de KBoalsuit onderzoeken van heBibliotheekonderzoeksplatform
en uitgebruikersonderzoekgren van andere partijen, bijvoorbeeld als het gaatgemeentelijk en

provincial beleid.Daarnaasts aanvullend empirisch onderzoek verricht door middel van het voeren van
gesprekken met stakeholders uit het bibliotheekveld.

In dezemidterm reviewstaan@ A 2 ¥ Gekti@aY; Hi®hierna achtereenvolgens worden beschre@ver het
algemeen kan worden gesteld dat de bibliotheeksector volop bezig is met de ontwikkeling van een klassieke
uitleenbibliotheek naar een knooppunt van kennis, ontwikkeling en cultuur. Deze moderne bibliotheken dragen
actief bij aan de maatschappelijk ontwiktikgien, (digitale) basisvaardigheden van inwoners en de sociale
cohesie op lokaal niveau. Daarbij wordt krachtig samengewerkt met stakeholders en paotregs meerin

het onderwijs.

1. De invulling van de vijf wettelijke bibliotheekfuncties met inbegrip male activiteiten die bibliotheken
ondernemen in het sociale domein.

In de midterm eviewwordt een overzichgegeven van een aantal algemene kengetallen die de afzonderlijke

vijf bibliotheekfuncties overstijgen:

i Activiteiten. De wijze waaropnet activitdten invulling wordt gegeveaan de kernfunctiess afhankelijk
van de lokale vraag en het lokale beldiibliotheken leveren jaarlijks informatie aan over de activiteiten
die zij organiseren rondom de vijf kernfunctiétet totaal aantal activiteiten igestegervan 72.422
georganiseerde activiteiten in 2014 naar 97.384 activiteiten in 2016

i Collectie.De totale fysieke boekencollectie neemt al jaren af. In de afgelopen jaren is de digitale
collectie, in tegenstelling tot de fysieke collectie, gegroeid.

1 Leden.In 2016 waren 3.722.000 mensen lid van de bibliotheek: 22 procent van de bevolking. Het aantal
jeugdleden isn 2015 en 2016rijwel gelijk gebleven, terwijl het aantal volwassen leden met circa 4
procent is afgenomeren opzichte van 201400k dee cijfers zijn conform de langjarige tremen het
dalen van volwassen leden en het stijgen van jeugdleden

1 Uitleningen.Het totaal aantal uitleningen, van fysieke boeken dmoeks, was in 2015 circa 76,5
miljoen, ten opzichte van 73 miljoen in 2016.i&sprake van een daling van het totaal aantal
uitleningen.

i Bereik van bibliothekenUit onderzoek van het SCP blijkt dat de bibliotheek in 2016 38% van de
Nederlandse bevolking van 6 jaar of outtereikte.Bezoekers van de bibliotheek vormen een goede
representatie van de bevolking op veel vlakkelet gemiddeld aantal bezoeken in 2016 was 4,0 per
jaar.In 2014 waren het bereik en de bezoekfrequentie hoger: 39% bereik en gemiddeld 4,3 bezoeken
per jaar.
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Daarnaast wordt in de midterm review een beschnigvgegeven van deijze waarop de bibliotheken invulling
geven aan deijf wettelijke kernfuncties

1. Ter beschikking stellen van kennis en informatiBibliotheken geven hier onder meer invulling aan
door het fysiek en digitaal uitlenen van materialen. Heerl van de collectie wordt niet uitgeleend,
maar is in de bibliotheek wel te raadplegen. Een voorbeeld hiervan zijn naslagwerken. Ten slotte bieden
bibliotheken ook informatiepunten aaop het gebied van bijvoorbeeld werk en inkomen of
Basisvaardighedein 2016 organiseerden bibliotheken 7.073 activiteiten op het gebied van deze
functie.

2. Bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling en educatiBibliothekenorganiseerden 32.084
activiteitenin 2016gericht op de ontwikkeling vaonder meer taalvaardigheid,gitale geletterdheid en
informatievaardighedenZo voeren alle bibliotheken activiteiten uit op het gebied van
basisvaardigheden voor volwassenen. Daarnaast biedt de bibliotheek inmiddels 32 online cursussen aan,
waaraan 11.774 mensen hebben deelgenomgnin nmc ® h21 T A2y SNI flyRStAa21$S
rondom digitale vaardigheden zoals Klik & Kilk& Tik werd in 2016 door 84 procent van de
bibliotheken aangeboden ten opzichte van 63 procent in 2015 cHetuprogramma Digisterker is er
primair op gercht burgers te leren werken met deaverheid. Ook hedanbodvan deze dienst is sterk
gestegemaar84 procent van de bibliothekeim 2016 ten opzichte van 3grocent in 2015Dit hangt
mede samen met de meerjarige samenwerking tussen het bibliothdskbtn de Belastingdienst die in
2016 is vastgelegd.

3. Bevorderen van lezen en kennismaken met literatuliet gaat hier om#5.292activiteiten in 2016
rondom (nieuwe) schrijvers en leeskringen, maar ookamtiviteiten met scholen rondom leesgedrag
en leesvaardighedenwaarvoort | Yy RSt A 21 S diNBbBtNESeko) $clidal enBbekStart zijn
ontwikkeld en uitgerold) en oractiviteiten ter ondersteuning van mensen met een leesbeperking.

4. Organiseren van ontmoeting en debahctiviteiten op het gebiedva¥@?2 y 1 Y2 SG A yzih Sy RSol G Q
bijvoorbeeldactiviteitengericht op samenkomst en/of discussie over maatschappelijke onderwerpen
Bibliotheken organiseerden 4.774 van dit soort activiteite2016.

5. Laten kennis maken met kunst en cultuwoorbeelden vanaiiviteiten2 LJ KS4i 3IS60ASR @Gl y Wi
Odzt dzdzND T A2y GSyidz22yaidSttAayasSy NRyR2Y am21lFf S0 1 d
2016 organiseerden bibliotheken 8.161 activiteiten behorend bij deze functie.

Conclusie en vooruitblikDe kernfuncies bieden een helder kader voor gemeenten en openbare bibliotheken
om afspraken te maken over de rol van de bibliotheek in de lokale omgeving. De brede formulering van de vijf
functies zorgt er voor dat het kader tegelijkertijd de benodigde ruimte biedtmvulling op lokaal niveau

mogelijk te makenDe invulling van de functies hedftedervorm gekregen waarbij met name de invulling op

het gebied ontwikkeling en educatie in relatie tot het sociaal domein stelselbreed gestalte heeft gekbegen
blijkt met name uit de veelheid aan activiteiten op het gebied barisvaardigheden, lezen en

laaggeletterdheid. Uitdagingen voor de toekomst zijn het nog beter zichtbaar maken van de maatschappelijke
impact van de bibliotheek, het opschalen en breed beschikbadienvoor het hele bibliotheeknetwerk van
producten en diensten die ipilots en experimenten succeswjn geblekeren het verder verbeteren van de
aansluiting tussen de productemn diensten vanle digitale bibliotheek en de lokale ondersteuning doo
bibliothekendie daarbij wordt gegeven

2. Het functioneren van het bibliotheeketwerk als stelsel conform de netwerkbepalingen van de Wsob. In

het onderdeel wordt gekeken naar de samenhang tussen het lokale, provinciale en landelijke niveau.
Delokalebil 2 G KS1 Sy~ RS LINPQOGAYOALItS 2yRSNRAGSdzyAy3IaAayaiasStta
voor wat betreft haar taak tot het in stand houden van de landelijke digitale bibliotheek, vormen één netwerk
van openbare bibliotheekvoorzieningen. Het stelse$taat naast het netwerk van openbare
bibliotheekvoorzieningemit de betrokken overheidslagen (Rijk, provincies en gemeeniayrie overheden
zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het bibliotheeknetwerk.
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Bibliotheken functioneren in een decentrasiklsel.De Wsob biedt een kader, maar laat ruimte voor
gemeenten en provincies om binnen het kader hun eigen bibliotheekbeleid in te v@keneenten
financierden in 2016 via exploitatiesubsidies in tota@6 miljoen euro aan in totaal 154 bibliotheelsitellingen
en ruim 16miljoen euro via overige gemeentelijke subsidiean(d15 van die 154 bibliotheekinstellingen).

I SG YSNBYRSSt @y RS t21+tS 0A0ftA20KS{SY YII10 @22N 2
grond van de Wsolkerantwoordelijk voor de distributie van fysieke werken door middel van het

interbibliothecaire leenverkeefiBL) binnen en tussen de provincasvoor de ontwikkeling van innovaties ten

behoeve van de lokale bibliotheke@ NJ T A2y Y2YSy (G SSt Iyicemtaffiaatacht et Sy RA G |
2YRSNEGSdzyAy3 @Iy RS t hheQdlalesubsid@sfop heppolinciilé nvea8 ferh 21 RS 1 S
behoeve van de wettelijke provinciale taken bedroegen in 2016 circa 33,3 miljoen euro. Met behulp van die

subsidies vervoedy’ R Sin 20m6Lirchat kader van het IBL landelijk circa 12,3 miljoen materidietgaat

RIy 126St 2Y 02S1Styhl@as 2 wREAibidnthgkerbRitnavatie op

verschillende them@ die aansluiten op de Gezamenlijke auatieagenda en op regionale en lokale

doelstellingenVia de inrichting van een netwerk v@ommunities ofPractice zijn de POI's van start gegaan met

de uitvoering van de Actieagenda vanuit hun taak innovaties te ontwikkelen voor lokale bibliotheken.

Hetministerie van OCW financiert de KB voor haar taken op basis van de W28i.7 ontvangt de KB in

totaal 43,3 miljoen euro voor de uitvoering van de takgngrond varde Wsob Dit bedrag is onderverdeeld in

€ HMIn YAf22Sy @2 2 Ndltdkeéh opmbarétRbkotihdelaorzi@ringen enlligitald S

AYVFNI a0 NHzOG dzdzNE AY € mMnIc YAf 228y @22 NI2R/GI RAE AL fASy 2eL
11,3 miljoen voor de bibliotheekvoorziening leesgehandicapten.

Conclusie en vooruitblikbeWsob heeft structuuen houvast gegeven doale rollen van de partijen en de
verhoudingen ten opzichte van elkaarbeschijven.Dezerollen en de bijoehorende ambitiegjnin de eerste

twee jaar na de start van de Wsinhverschillendelocumenten- in samenspraak met alle netwerkpartners en
overheden naderuitgewerkt, zoals bijvoorbeeld in d@novatieagendaHet verder gestalte geven en realiseren

van de samenwerkingiis ontwikkeling.Voor desamenwerking tussen bibliotheken en de didt dat diebelast

wordt door verschillende opvattingen over de rol van de B8 samenwerking en resultaten van de
samenwerking zijn nog niet altijd goed zichtbaar. Voor de uitvoering van de netwerkverplichtingen geldt dat dit
g2NRG 3IST ASY | a suiated kijh wek z€htimz in @e2 FddHeyKB adigesiedde collectieplan
en de uitkomst dat een meerderheid van dgenbare bibliothekeraangeeftdoor te willen gaan met een

collecief landelijk bibliotheeksysteem.

3. De rol van de Koninklijke Bibliotheek B} in het stelsel: de landelijke digitale bibliotheek, de landelijke
stelseltaken en de bibliotheekvoorziening voor personen met een leeshandicap.
De KB stuurbp grond van artikel 9 van de Wshbt netwerk van openbare bibliotheekvoorzieningen aan door
afstemming en codérdinatiejoor educatie, informatie en reflectie etoor vertegenwoordiging en promotie.
De KB heeft op basis van het beleidsplan intern een visie opgesteld om vanuit een gezamenlijk beeld te werken
aan de uitvoering van haar stelseltakémdeze visie zijn concrete activiteiten benoemd ten behoeve van de
uitvoering van de stelseltaken tot en met 2018. Resultaten die zijn behaald op het gebied van de stelseltaken
zijn de met het netwerk opgestelde gezamenlijke Innovatieagenda, het colleatiep de bijbehorende
dzA 0 @2 SNA Yy 3Ial ASYRI Qadd h21 GAYRG ISadNHzOGdzZNESNR Sy LISNA
rondom de digitale infrastructuur. Dé. @2 SNIIi RS O2I NRAYylFGAS @y tFyRStA2].
Basisvaardigheden, Kunst van éreen het programma Jeugd. Voor de landelijke digitale openbare bibliotheek
geldt dater continuiteit van de dienstverlening voor alle infrastructurele componeriseyerealiseerdEr is een
digital onlylidmaatschap gelanceerd en een tarief vastgestelorit lidmaatschap. Voor de toekomst is de
wens omdelen van de digitale infrastructuur door te ontwikkelen zoaldNd#onale Bbliotheekcatalogus
(NBC+), het datawarehouse (DWH) en de gezamenlijke weh8sigstructuur (Waas)Voor de
bibliotheekvoorzéning Aangepast Lezen is een beleidskader opgesteld voor de sturing op en doorontwikkeling
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van de dienstverlenindde KB heeft zich bij de bibliotheekvoorziening Aangepast Lezen gericht op het in kaart
brengen van de stand van zaken rondom de infrastructruhet bezien van de mogelijkheden voor de
aansluiting bij de landelijke digitale openbare bibliotheek.

Conclusie en vooruitblikDe KB heeft in haar beleidsplan gestructureerd aangegeven op welkeziyijze

invulling wil geven aahaar stelseltakende instandhouding van de landelijke digitale bibliotheek en het

verzorgen van een bibliotheekvoorziening van noodzakelijk omgezette werken voor personen met een

handicap Ze geeft invulling aan haar stelseltaken door de uitvoering te ondersteunen met laadelijk
LINEANI YYIF Q& T 2Ffa .| a&aiadErnhéeRbide RRebafzijdS et gewimf dativeedis y [ ST S
bereikt, maar anderzijds ook het gevoel datmelh & Wy S 2 LHerddée?VAanvhetyveld\jéefRaan dat

de KB zaken gedegen uitvoert, maat dit wel als consequentie heeft dat de uitvoering lang duurt. De KB mag

volgens hen haar snelheid van handelen vergroten. De uitdaging is om meer zichtbaar te maken welke ambities

de KB heeft, welke stappen reeds zijn gezet en hoe het vervolg eruiDeié&tB kadaarnaast desynergie

tussende taken vanuitenerzijdsde Wsob eranderzijdsdde WHWnog verdetbevorderen.

4. Bereikbaarheid en spreiding bibliotheken

Het aantal fysieke locaties van bibliotheekvoorzieningen in termen van (hoofd)vestigingen iermenten is
afgenomen van 1011 in 2014 naar 961 in 2016. Daalimde gemiddelde afstand tot (hoofd)vestigingen en
servicepunten van de bibliotheek voor Nederlanders toegenomen van 1,8 kilometer in 2014 naar 1,9 kilometer
in 2016 Echter, deze afstandan 1,9 kilometer is vergeleken met de gemiddelde afstand tot andere culturele
voorzieningen nog steeds relatief klein.

De Wsob legt geen verplichting op aan gemeenten om een openbare bibliotheekvoorziening in stand te

houden.Een openbare bibliotheekvodening conform déVsobgeeft invulling aan de vijf kernfuties (artikel

5), isonderdeel van het netwerk (artikel 81 opereert vanuit een aantal in de wet benoemde publieke

waarden (artikel 4) SG F+FyaGFf Ww3ISYSSy(iSy 1 2yRBSIDA20R20H&KS52 &3 8ND
van tien bibliotheken in 2014 naar zestien bibliotheken in 2017. Dit betekent overigens niet dat in al deze

zestien gemeenten inwoners zijn verstoken van bibliotheekdienstverlening:

I Onder de 16 gemeenten bevinden zich drie gemeemtierhebben gekozen voor een commerciéle
bibliotheek. Deze gemeenten hebben wel vestigingen (twee vestigingen respectievelijk vier vestigingen
respectievelijk één vestiging met drie servicepunten), maar de bibliotheken voldoen niet volledig aan
hetgestelé indel NIiA1 St Sy nX p Sy y dzAd RS 2a2d6ondéry 1 A2y Rdz
bibliotheekvolNd A Sy A y 3 O 2 yoh@ahN® daftiéze driad gemadien met een commerciéle
bibliotheek niet bijdragen aan de openbare bibliotheekvoorziening in dedemeenten, geldt voor één
gemeente toch dat hun inwoners lid kunnen worden van de openbare bibliotheekvoorziening in de
buurgemeente zonder dat ze daarvoor een meerprijs hoeven te betalen ten opzichte van de eigen
inwoners van die buurgemeente. Voor dedane twee gemeenten geldt dat inwoners wel meerkosten
betalen bij een openbare bibliotheekvoorziening in de buurgemeente, ten opzichte van de eigen
inwoners van die buurgemeente.

i Daarnaast bevindt zich onder deze 16 gemeenten één gemeemaevan de openb@ bibliotheek maar
vier van de vijf wettelijke kernfuncties (uit artikel 5 van de Wsob) uitvoert. Omdat niet alle vijf functies
worden uitgevoerd is deze gemeente ook aangemerkt als een gemeente zonder bibliotheekvoorziening
conform de Wsob.

i1 De overigewaalf gemeenten hebben geen openbare bibliotheekvestiging en ook geen commerciéle
bibliotheek. Van die twaalf gemeenten verstrekken alsnog acht gemeenten wel subsidie aan de
bibliotheek in de buurgemeente. Hun inwoners betalen geen meerprijs als zijldewin de
buurgemeente. Onder de resterende vier gemeenten die geen subsidie verstrekken aan een
buurgemeente zijn er twee gemeenten waarvoor alsnog geldt dat hun inwoners geen meerprijs betalen

1 CBS (2017). Nabijheid voorzieningen; afstand locagigonale cijfers.

KWINK

GROEP



als ze lid worden van de bibliotheek in de buurgemeentevegetbibliotheken waarvoor wel geldt dat
ze een meerprijs moeten betalen.

Voorts is relevant op te merken dat eemime meerderheidvande S&a G A Sy Ww3aSYSSyiGSy 1T 2y RSN
A0t A20KSS| @22 NI A §nameljidelf GetgemteraiijeeRifanciéie dril@teuning te

bieden aan een schoolbibliotheek of een leesbevorderingsprograriioear. de overige gemeenten is het

onbekend of er subsidie wordt verstrekt voor ondersteuning van het onderwijs door de bibliotheek.

Bovendien geeft een ruime meerderheidva®d 1 Sa A Sy Ww3aSYSSyidiSy T 2yRSNJ O6AGEA?2
2320Q 6yl YStA2]l RSNIASY 3ISYSSyidaSyo I I ySoRmige SNJ 6 dzZNHS NXR
gemeenten hebben ook aangegeven deze burgerinitiatieven financieel te onderstevioende oveige

gemeenten is het onbekend of er burgerinitiatieven zijn.

Conclusie en vooruitblikt SG F FydFf Ww3ISYSSyiGSy 1T 2yRSNIo0AOGEA2GKSS] @2
toegenomen ten opzichte van 2014. Dat geldt ook voor de gemiddelde afstand tot een bibliotsiak(\g)

voor burgers. Een aantal betrokkenen uit het bibliotheeknetwerk nuanceert deze ontwikkeling: in de
Y3ISYSSyi(iSy 1 2yRSNI 0A0fA20KSS1 @22NI ASyAy3d O2yF2N¥Y RS 2
bibliotheekvoorziening of bibliotheektaken gereaksd en daartoe is democratisch besloten. Bovendien zijn

bibliotheken, met de huidige gemiddelde afstand van 1,9 kilometer tot aan de bibliotheek, nog altijd de meest

nabije culturele voorzieningen voor burgers. Tot slot wordt aangegeven dat het beredlevahliotheek

onder jongererjuististoegenomen de afgelopen jaren, onder meer door het lankleljrogramma de

Bibliotheek op shool waaraan steeds meer scholen meedoen. Daar staat tegenover dat een aantal andere
betrokkenen uit het bibliotheeknetwerkezorgd is dat de ontwikkeling van het sluiten van vestigingen en

locaties zich verder doorzet (als een soort van olievlek), ook al is in gemeenten de noodzaak tot bezuiniging niet

meer zo nadrukkelijk aanwezig als enkele jaren geleden. Zij wijzen erRdvé&y 2 LJ RF G KSG FFydl f
T2yRSN)I 0AO0fA20KSS1 @22NI ASyAy3d O2yF2N¥Y RS 24820Q SSy @S
3SYSSyiSy 62NRiG SSy w3ISYSSyiS T2yRSNIoAGfA20GKSS]T @22N]
een bibliotheekvoorziehy 3 O2y F2NX RS 23206QY T 2yRSNIRFG SNJ FSAGSE A
spreiding. Uit het voorgaande volgt dat de bereikbaarheid van de bibliotheekvoorziening, bijvoorbeeld in

termen van de gemiddelde afstand tot een bibliotheek, ook de&onde jaren een belangrijk aandachtspunt

zal zijn.

Een ander aandachtspunt is de mate waarin, bij een voorgenomen besluit van een gemeente dat tot gevolg
heeft dat een openbare bibliotheekvoorziening ophoudt te bestaan of redelijkerwijs niet meer kavenadan

de verplichtingen in de wet, wordt overlegd met de andere partijen op wie dit van invioed kan zijn waaronder
de ingezetenenOp basis van de gevoerde gesprekken in dit onderzoek is bij de onderzoekers de indruk
ontstaan dat het overleg dat in arék6.4 wordt bedoeld niet altijd heeft plaatsgevonden. Sommige
gesprekspartners hebben de wens geuit om de verplichting tot dit overleg, die volgt uit artikel 6.4 van de
Wsob, nader in beleid te specificeren. Andere gesprekspartners geven echter aan vegbdichtingen niet
noodzakelijk te vinden, aangezien volgens hen de bestaandeawetgelgevingoldoende waarborgen biedt.
Daarnaast biedtle werking van de lokale democratielgens deze gesprekspartnersidoende mogelijkheden
voor betrokkenen en bdanghebbenden om hun belang onder de aandacht te brengen.

Een laatste aandachtspunt bij dit onderdeel betreft de burgerinitiatieven. Deze initiatieven zijn zeer
uiteenlopend voor wat betreft omvang en ambitieniveau, maar ook als het gaat om de samenwdiekargs
tussen het burgerinitiatief en de bibliotheek en de mate waarin het initiatief financieel wordt ondersteund
door de gemeente. De continuiteit van burgerinitiatieven is een aandachtspunt, met name door de

2 Vier gemeenten hebben aangegeven het landelijke programma de Bibliotheek op school (dBos) binnen de gemeente financieel te
ondersteunen en zeven gemeenten hebben aangegeven financiéle ondersteuning aan een leesbevorderingsprogeamma of
schoolbibliotheek (anders dan dBos) te bieden.
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afhankelijkheid van (een soms select dezbap van) vrijwilligers. Initiatiefnemers van burgerinitiatieven zelf
geven aan dat zij in sommige gevallen intensiever bij het (gemeentelijk) beleid zouden willen worden
betrokken. Tot slot geven zowel initiatiefnemers als gemeenten aan dat duidelifkenatieverstrekking
omtrent leenrechtvergoeding zou helpen in het wegnemen van een zorg omtrent de mogelijke afdracht
hiervan.

5. De gebruikerservaringen en wensen bij de landelijke digitale openbare bibliotheek.
De digitale bibliotheek bestaat uit tien rsehillende producten en diensten die beschikbaar worden gesteld via
onlinebibliotheek.nl en ibliotheek.nl. Het gaat dan oml@ooks, Cursussen, LuisterBieb, VakantieBieb,
WelkBoek, Literatuurplein, Leesplein, Werkstuk en spreekbeurt, Lezen voor denldsedBooks eregalerij.
Het grootste onderdeel van de digitale bibliotheek zijn deoeks. Voor deze producten en diensten is de
bekendheid beschreven alsmede het gebruik in termen van bijvoorbeeld aantal accounts, aantal uitleningen of
websitebezoeken. &arnaast zijn de wensen voor de toekomst in kaart gebracht.

Conclusie en vooruitblikDe KB haalt voor hemtwikkelen en het in stand houden van de digitale bibliotheek
input op uit het veldPartijen in het netwerk zijn positief over de opstelling vankB, maar ze zijn tegelijkertijd
kritisch over wat de KB (soms) in hun ogen met die opgehaalde input doet en over de terugkoppeling over het
gebruik van de geleverde inpude besluitvorming rondom de inkoop varcentent is een onderwerp waar

veel discusie over isMet name lokale bibliotheken geven aan ook meer invlioed te willen hebben op de
uiteindelijke besluitvorming door de KB aangaande de digitale bibliotheek en de inkoopceateat. Het

beeld van de KB is dat de invloed van bibliotheken jsigeregeld via de adviesn inkoopcommissie, waarin

de lokale bibliotheken vertegenwoordigd zijn. Voor het verder ontwikkelen van producten en diensten van de
digitale bibliotheek wordt aangeraden om onderzoeken naar de bekendheid, het gebruik en decteivedd

van deze producten en diensten meer systematisch uit te voeren, meer te uniformeren en periodiek te
herhalen.Communicatie met het bibliotheekveld met betrekking ti# oplevering van nieuwe digitale
productenen dienstenin de digitale bibliotheeks ook als aandachtspunt genoemd. Eenieders wens voor de
toekomst is om het aanbod vanl®moks (ook voor jeugd) te vergroten in de digitale bibliotheek.




1. Inleiding

1.1. Aanleiding

Per 1 januari 2015 is de Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen (\Wsabjking getredenkKern van

de wet is het instellen van één netwerk van bibliotheekorganisaties, het regelen van een aantal zaken rondom
de fysieke bibliotheek, de instelling en opbouw van een landelijke digitale bibliothel&teranturen van het
netwerk van openbare bibliotheekvoorziening date Koninklijke Bibliotheek (KB).

De Wsob komt voort uit de Wet op het specifiek cultuurbeleid (Wsc) dat voorheen het wettelijk kader voor het
openbare bibliotheeknetwerk was. De Wsc bood geen adequate basisvoeede huidige praktijk van het
bibliotheeknetwerk en voor de digitale ontwikkelingen in de bibliotheeksector.

Bij de parlementaire behandiag van de Wsobeeft deministervan Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW)
toegezegd dat de Eerste en Tweede I€aglk jaar een monitor van de stand van zaken in het

bibliotheeknetwerk ontvangen en in 2019 een evaluatie van de Wsob. Op aandringen van de Kamer is daar een
midterm review in 2017 aan toegevoedde telangrijkste aanleiding voor de midterm review wade vrees

vanuit de Kamer dat er mogelijk ajsvolg van lokale bezuinigingen in het bibliotheekstelsel gemeenten

zouden ontstaan waar geen fysieke bibliotheek meeKWINKgroep voert deze midterm evaluatie uit in

opdracht van het ministerie van OCW.

1.2.Dod en scope midterm review

Demidterm review geeft duiding aan de ontwikkelingiende bibliotheeksector emoegt een aantal
onderwerpen toe aan de jaarlijkse monitean de Wsob. De midterm review/ geen vervroegde evaluatie van
de Wsob. De midterm reviesignaleert eventuele situaties waarin het stelsel niet goed functioneeigeeft
een overzicht van mogelijke witte viekken in het stelsel.

Dejaarlijksemonitor van de Wsolgeeft een kwantitatief beeld van de stand van zaken in de Nederlandse
bibliotheeksector. In de midterm review wordt deze monitor aangevuld met de volgerifléi KSY | Q& Y

1. De invulling van de vijf wettelijke bibliotheekfuncties met inbegrip van de activiteiten die bibliotheken
ondernemen in het sociale domein;

2. Het functioneren van hetibliotheeknetwerk als stelsel conform de netwerkbepalingen van de Whob.
het onderdeel wordt gekeken nade samenhang tussen het lokale, provinciale en landelijke niveau;

3. De rol van d&Bin het stelsel: de landelijke digitale bibliotheek, de landelgkelseltaken en de
bibliotheekvoorziening voor personen met een leeshandicap;

4. Burgerinitiatieven op het gebied wabibliotheken op lokaal niveau;

5. De gebruikerservaringen en wensen bijldedelijkedigitale openbarebibliotheek.

Voor de beschrijvingan devijffi KSY I Q&4 62 NRG AYRASY NBtSOIyd AyF2NNIGAS
monitor. Dit wordt op die plaatsen aangegeven in de referenties.
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1.3.Onderzoeksaanpak

De basis van de midterm review van de Wsob bestaat uit de jaarlijkse monitor van de Waalrdtie
uitgevoerd door d&KB Naast de jaarlijkse monitor zijn aanvullende bestaande gegevens verzameld en
geanalyseerd door de onderzoekers. Vervolgens is aanvullend empirisch onderzoek erizghteertien
gesprekken met stakeholders uit het biliheekveld gevoerd. Er hebben onder andere gesprekken
plaatsgevonden mehet ministerie van OCW, de KB, verschillende bibliotheekdirecteuren,
gemeenteambtenaren via déereniging van Nederlandse Gemeen{®NQ, provincies via het

Interprovinciaal Overle¢/PO), de Stichting Certificering Openbare Bibliothek&GCOBYe Stichting
Samenwerkende POI's Nederlaf8PN, deVereniging van Openbare Bibliothek&rOB, Muziekweb, Stichtig
Lezen erstichting Lezen & SchrijveDaarnaast is een lijst met gemeentepgesteld de mogelijk geen
openbarebibliotheekvoorzieningen conform de Wsob hebben. Deze gemeenten zijn gesproken en een
definitief overzicht is te vinden in paragraaR4Tevens zijwijf burgerinitiatieven bestudeerd. Voor het
beschrijven van de versitlende burgerinitiatieven zijn case studies uitgevoerd. Deze initiatieven zijn ten eerste
zoveel mogelijk beschreven door bronnen te bestuderen van relevante websites. Vervolgens zijn de
beschrijvingen geverifieerd en aangevuld in gesprekken met datiaftiemers en beleidsmedewerkers van de
betrokken gemeenten. Voor een compleet overzicht van gesprekspartners wordt verwezen naar bijlage 2.

1.4.Leeswijzer

In deze rapportage worden de verschillende onderdelen van de midterm review achtereenvolgens besproken.
Hoofdstuk 2 start met de invulling van de vijf bibliotheekfunctiear kernfunctie van de

bibliotheekvoorziening wordt een overzicht van de stand van zaken gegéeevolgens wordt in hoofdstuk 3
ingegaan op het functioneren van het bibliotheeknetwelk stelsel. Dit wordt gedaan door de
netwerkbepalingen van de Wsob te benoemen, de spreiding en bereikbaarheid van bibliotheekvoorzieningen
te beschrijven, te kijken naar de samenhang tussen lokaal, provinciaal en nationaal niveau bij de invulling van
de retwerkbepalingen en de rol van de KB in het stelsel te beschrijven. In hoofdstuk 4 staat een overzicht van
en onderzoek naar burgerinitiatieven. Een beschrijvingdabekendheid en gebruikservaringen met

betrekking tot de landelijke digitale openbare littheek staat opgenomen in hoofdstuk 5. De rapportage sluit

af met een overzicht van kansen en uitdagingen voor de toekonestslot zijn ewijf bijlagen opgenomen: een
overzicht van gemedan en provincies en subsidies aaibliotheken enprovinciale mdersteuningsinstellingen

0 t h (biflmgell), een overzicht van gesprekspartners (bijlage 2), de bronnenlijst (bijlage 3), een overzicht van
gemeenten zonder openbardlliotheekvoorziening (bijlage)3een overzicht van burgerinitiatieven (bijladje
eneen lijst met afkortingen (bijlag®).




2. Wsobc invulling van de vijf
bibliotheekfuncties

2.1.Bibliotheekfuncties volgens de Wsob

5S YSY2NRAS @Gly (2SSt A0KUAY3 @Iy RS 23420 hadgerdekeNA 2F G SSy
begrip voor een door eeaverheidslaag gesubsidieerde of in stand gehouden voorziening in het stelsel van

voor het algemeen publiek toegankelijke bibliotheken. Onder dit begrip vallen de lokale bibliothekerh deQ a

Sy RS Y. Qo

Er is pas sprake van een openbare bibliotheekvonizgeals vijf wettelijke kernfuncties worden vervuld. Deze
functies dienen ertoe bij te dragen aan de persoonlijke ontwikkeling en verbetering van de maatschappelijke
kansen van het algemene publiek (artikg). De vijf wettelijke kernfuncties van een ojame
bibliotheekvoorziening zijn

1. ter beschikking stellen van kennis en informatie
bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling en educatie
bevorderen van lezen en kennismaken met literatuur
organiseren van ontmoeting en debat;
laten kennis make met kunsten cultuur.

a s wDN

De wijze waarop invulling wordt gegevaan de kernfunctiess afhankelijk van de lokale vraag en het lokale
beleid. De functies zijn alleen van toepassing op openbare bibliotheekvoorzieningen die voor het algemeen
publiek toegankelijk zijn.iermee worden de h Lui@ésloten? In de memorie van toelichting wordt

025S3St A0KG RI'd RS SSNAGS RNAS TdzyOliArSasz 221 ¢St o
Gy KSG 68N] Oly oAdofA20KS] Syas BSy F dA&NO (R SE! W dgyd Y
toe, terwijl de klassieke uitleenfunctie in belang afneemt.

S1Sy
5\8yS
Deopenbare bibliotheek, zowel fysiek als digitaaiderscheidizich van andere aanbieders door te

functioneren vanuit een aantal publieke waarden: betndaarheid, onafhankelijkheid, authenticiteit,
pluriformiteit en toegankelijkheid. Dit is opgenomen in artikel 4 van de Wsob.

¢2G atz2id TA2y Ay RS 24820 ySisSN)| vBonilefstaltydaddey 21LJ3Sy2YSyd
deelnemers van het netwerk samenwen en gezamenlijk d8 S 6 NHzA { SNB (iBeyokaRA Sy aiaS T A2y,
bibliotheken, de& h Llefde KByoor wat betreft haar taak tot het in stand houden van de lanHelgigitale

bibliotheek, vormeréén netwerk van openbare bibliotheekvoomiegen. Meer informatie over de invulling in

de praktijk van de netwerkbepalingen is te vinden in hoofdstuk 3.

¥ Memorie van toelichting Vaststelling van een geactualiseerd stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen (Wet stelsel openbare
bibliotheekvoorzieningen)Artikelsgewijs deel onder artikel 2.

4Memorie van toelichting Vaststelling van een geactualiseerd stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen (Wet stelsel openbare
bibliotheekvoorzieningen)Artikelsgewijs deel onder artikel 5.

5Memorie van toelichting Vaststelling van een geactualiseerdisé van openbare bibliotheekvoorzieningen (Wet stelsel openbare
bibliotheekvoorzieningen)Jitgangspunten.

6 Zie: Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen, artikel 4.

“Memorie van toelichting Vaststelling van een geactualiseerd stelsel van openbibliotheekvoorzieningen (Wet stelsel openbare
bibliotheekvoorzieningen)Artikelsgewijs deel onder artikel 8.
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In onderstaande paragrafen wordt ten eerste het aantal activiteiten, de omvang van de collectie en het aantal
uitleningen en leden weergegeven voor 2015 en 2016vaigens wordt het bereik van de bibliotheek
beschreven. Ten slotte wordt per kernfunctie van de bibliotheekvoorziening een overzicht van de stand van
zaken gegeven, waarbij de focus ligt op 2015 en 2016. Waar mogelijk en indien relevant voor het haten zie
trends, voegen wij ook gegevens uit eerdere jaren foi¢ zijn cijfers op geaggregeerd niveau, de precieze
invulling van de functies verschilt voor iedere lokale bibliotheek.

2.2.Georganiseerde activiteiten, collectigtleningen en
leden

2.2.1.Activiteiten

Bibliotheken leveren jaarlijks informatie aan over de activiteiten die zij organiseren middels de
gegevenslevering. In deze gegevenslevering wordt bibliotheken gevraagd hoeveel activiteiten zij op een
bepaalde kernfunctie uitvoeren.

Onderstaande tabel gt dit aantal activiteiten weer voor de jaren 2014, 2015 en 2(d. totaal aantal
activiteiten isgestegerin de periode 20142016, van 72.422 georganiseerde activiteiten in 2014 naar 97.384
activiteiten in 2016.

Belangrijk om op te merken bij deze eig is het feit dat de toeof afname in het aantal gerapporteerde
activiteiten niet per definitie wijst op een te®f afname van het aantal georganiseerde activiteiten. In
verschillende jaren van de gegevenslevering, zijn de voorbeelden van actividestpar functie werden

genoemd, veranderdn de midterm review zijn geen andere verklaringen gevonden die de verschillen in aantal
activiteiten kunnen verklaren.

De getallen ironderstaandeabel weerspiegelen dus mogelijk andersoortige activiteiten inghschillende

jaren. De grote verschillen tussen de jaren 2014, 2015 en 2016 moeten dus ook met dit voorbehoud worden
geinterpreteerdIn devolgende paragrafen wordt per functie de definitie van de gegevenslevering uit 2014,
2015 en 2016 benoemd, zodag¢zk cijfers op de juiste manier kunnen worden geinterpreteerd.

Totaal aantal georganiseerde activiteiten

Kennis en informatie (functie 1) 11.848 4.028 7.073
Educatie en ontwikkeling (functie 2) 36.236 24.991 32.084
Lezen en literatuur (foctie 3) 17.123 36.165 45.292
Ontmoeting en debat (functie 4) Niet bekend | 4.946 4.774
Kunst en cultuur (functie 5) 7.215 8.615 8.161

Tabell. Aantal georganiseerde activiteiten per kernfunctie 22046.

8In 2014 was deze vraag nog hiet meegenomen in de dataverzameling.
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2.2.2.Collectie, leden en uitleningen

Omvang collectie

Onderstaande tabel geeft de omvang van de collectie wakr geverbij zowel de collectie, als het aantal
leden en uitleningengle jaren weer dat de wet in werking is (2015 en 2016). Daarnaast wi#é@nzicht geven
in een langere trend (vandaar 2006) en verstgrlopzichte van het jaar voor dedab (2014).

Collectie (digitaal en fysieR) 2014 2015 2016

Fysiek

Fysieke boeken totaal 31.200.000 24.200.000 23.100.000 22.600.000
Fictieboeken jagd 8.800.000 8.400.000 8.400.000 8.700.000
Nonfictieboeken jeugd 3.600.000 2.800.000 2.700.000 2.600.000
Fictieboeken volwassenen 9.400.000 7.100.000 6.700.000 6.400.000
Norfictieboeken volwassenen | 9.100.000 6.000.000 5.300.000 5.000.000
Audiovisude collectie 2.200.000 1.900.000 1.800.000 1.600.000
Digitaal

E-books totaal Niet van toepassing Circa 4.000 11.684 14.214
E-books volwassenen fictie Niet van toepassing Niet bekend 6.881 7.067
E-books volwassenen nefictie  Niet van toepassing Niet bekend 2.837 3.813
E-books jeugd fictie Niet van toepassing Niet bekend 788 1.232
E-books jeugd noslictie Niet van toepassing Niet bekend 105 187
Cursussen Niet van toepassing Niet van toepassing Niet van toepassing 32
Vakantidieb Niet van toepassing Niet bekend Niet bekend 60
LuisteBieb Niet van toepassing Niet bekend Niet bekend 750
eBooks esgalerij Niet van toepassing Niet bekend 26 26
Selectiee-books Niet van toepassing Niet bekend 1.047 1.047

Tabel2. Omvang collectidigitale en fysieke bibliotheek.

Over de lange termijn laat het aantal materialen (inclusief meerdere exemplaren per titel) een afname zien. De
afname van de fysieke collectie in 2016 ten opzichte van 2015, komt dan ook overeen met de langjarige trend.
Erkel het aantal fictieboeken voor de jeugd is tussen 2005 en 2016 nagenoeg gelijk gebleven. Dit aanbod
omvat tussen de 8,5 en 9 miljoen exemplaren. De collectiefintieboeken voor de jeugd is wel afgenomen in
dezelfde periode, namelijk van 3,5 miljoenan&,6 miljoen boeken. Voor volwassenen is zowel voor fictie als
non-fictie boeken een afname te zien. De collectie fictieboeken is gedaald van 9,6 miljoen naar 6,4 miljoen en
de collectie norfictieboeken van 9,6 miljoen naar 5 miljo&hOok de collecti@udiovisuele materialen is

9Bij de fysieke collectie betreft dit het aantal exemplaren, terwijtlbig-books het aantal titels in de tabel is weergegeven.
10KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob.
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afgenomen. In 2006 waren er nog circa 1,2 milioen mu@i¢gkQa I y¢gST A3 Ay RS 02ttt SOGA S
Hamc gFNBY RAG SNIy23 onndnnnd® 1S4 FFydGlf RORQa A& RI
907.000 in 2016. Intessant is tot slot dat de uitleningen bij Muziekweb toenemen. Bij Muziekweb kan muziek

worden geluisterd en geleend. Buiten de muren van de bibliotheek kunnen fragmenten van tracks worden

geluisterd van maximaal 30 seconden2015waren er6.785.254beluisterde fragmenten van tracks en in

20167.317.300 Het totaal aantal beluisterde tracks binnen de muren van de bibliotheek bet&fflis

1.488.288n in 216 1.135.852

In de afgelopen jaren is de digitale collectie, in tegenstelling tot de fysielextie] gegroeid. Het digitale

aanbod dat wordt ontsloten via het landelijkebe@okportal, de VakantieBiebpp, de LuisterBiehpp en de

eBooks eregalerij is toegenomen. Er is ten eerste een stijging van het adottake dat beschikbaar is via de
openbae bibliotheek, namelijk een stijging van 11.700 items in 2015 naar 14.200 items in 2016. Voor de jeugd
is het aantal dbooks gestegen van 893 items in 2015 naar 1.419 items in 2016 en voor volwassenen van 9.718
in 2015 naar 10.880 in 2016. De overige abigee-books bestaat uit de diensten LuisterBi€lyrsussen
VakantieBiebeBooks eregalerij en e@Bookseletie-app (rechtenvrije ebooks}'. In de LuisterBieb waren in

2016 750 titels te beluisteren. De VakantieBieb heeft een omvang van 60 titels, wadnsa 30 jeugdtitels en

30 titels voor volwassenen. Het aanbod in de VakantieBieb wordt jaarlijks vernieuwd. Ten slotte waren zowel in
2015 als 2016 in de eBooks eregalerij 26 items opgendihen.

Leden

In 2016 waren 3.722.000 mensen lid van de bibliothelikis 22 procent van de bevolkingHet aantal

jeugdleden isn 2015 en 2016 gelijk gebleven, terwijl het aantal volwassen leden met circa 4 procent is
afgenomen. Ook deze cijfers zijn conform de langjarige trend (weergegeven in onderstaande grefiglgr H

2005 was het laatste jaar met meer volwassen leden dan jeugdleden. Sinds 2006 is het aantal jeugdleden
gestegen. Ook relatief gezien is dit een stijgend ledenaantal, gezien het feit dat het aantal kinderen en jongeren
als onderdeel van de totale kelking is gedaald. Het aantal volwassen leden is gedaald in dit zelfde tijdvak van
2,1 miljoen naar 1,4 miljoen. In 2005 was dus 16 procent van de volwassenen lid van de bibliotheek, ten
opzichte van 11 procent nu.

Het onderscheid tussen jeugdn volwasenleden is bepalendoer de contributie die leden baten. Artikell3

van de Wsob stelt dat voor het uitlenen van gedrukte werken door lokale bibliotheken aan jeugd (beneden de
18 jaar) geen contributie of andere geldelijke bijdrage wordt geheven. Uitrarglihierop is wanneer het

college van burgemeester en wethouders of het bestuurscollege heeft besloten dat er wel contributie wordt
geheven. De contributie bedraagt dan ten hoogste de helft van de contributie voor volwassenen.

11 De eBookselectiapp is niet meer in gebruik.
12KB (2017). Trends in het stelsehv@penbare bibliotheekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob, p.15.
12KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob, p.24.
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Aantal ingeschreven leden
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Figuurl. Aantal ingeschreven leden (zowel jeugd als volwassen x 1.000).

Het digitale ebookplatform is geopend in januari 2014 en kent een groeiend aantal leden die een account op
het platform hebben aangemaakt. Deze accounts kunnen aangemaakt zijivelmtypen leden. Ten eerste
kunnen leden van de fysieke bibliotheek, met een abonnement van minimaal 42 euro, een account aanmaken
op het ebookplatform?* Daarnaast kan voor 42 euro een digitally abonnement worden afgesloten of een
kennismakingsabonneemt van 21 eurd?® Eind 2016 waren er circa 344.000 leden met een account op het
platform. Dit betreft leden met een lokaal bibliotheekabonnement die een account hebben aangemaakt op het
platform en 2.600 digital only leden. Van deze 344.000 accounts vear2®4.000 actief. Actief betekent in dit
geval dat er in ieder geval één boek mee geleend is in het desbetreffende kalenderjaar. In de zomer van 2017
waren er in totaal reeds 410.000 accounts en 4.500 digital only lidmaatschappen.

De gratis app VakanteA $6 A a RIFFNYIFlF&ad Ay RS T2YSNI Oy HnmT R22NJ
en niet bibliotheekleden) geactiveerd. Via deze app kunnen gebruikers gedurende de vakantieperiode circa 60
e-books gratis lezer! In 2015 waren er 328.500 actieve geiers van de Vakantiebieb en in 2014 waren dit

er 238.900Tot slot: de LuisterBiebpp heeft 250.000 geactiveerde accounts in de zomer van 2017.

14 Zie:https://www.kb.nl/ob/nieuws/2016/werkgroeplokaaldigitaal

15 Zie:https://www.onlinebibliotheek.nl/klantenservice/lidvorden.html

16KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob, p.8.
7KB (2017). Trends in het stelsel van openbarkdtiteekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob, p.25.
18KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob, p.25.
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Uitleningen

Onderstaande tabel geeft het aantal uitleningen voor 2014, 2015 en 2016 weer voor zoweak#e §is de
digitale collectie. Het totaal aantal uitleningen, fysieke boeken-boraks, was in 2015 circa 76,5 miljoen, ten
opzichte van 73 miljoen in 2016. Er is dan ook sprake van een daling van het totaal aantal uitleningen.

Aantal uitleningen (x1.000) 2006 2014 2015 2016

Totaal aantal uitleningen

Totaalaantal uitleningen (fysiek en digitaal) Nietvan | Niet bekend 76.641 73.194
toepassing
Fysiek
Totaal uitgeleende boeken 120.520 73.374 72.728 68.467
Totaal uitgeleende boeken volwassenen 65.768 37.520 35.510 32.674
- Uitleningen volwassenen fictie 48.452 28.543 27.401 25.317
- Uitleningen volwassenen néiictie 18.547 8.977 8.109 7.357
Totaal uitleningen boeken jeugd 54.752 35.855 37.218 35.793
- Uitleningen jeugd fictie 45.366 30.150 31.704 30.54
- Uitleningen jeugd 9.383 5.705 5.514 5.249
ontwikkelingsboeken
Uitleningen bladmuziek 428 141 123 98
Uitleningen audiovisuele materialen 5.644 6.880 5.217 4.558
Digitaal
E-books totaal Niet van Niet bekend 3.913 4.727
toepassing
E-books volwassenefictie Niet van Niet bekend 1.252 2.194
toepassing
E-books volwassenen nefictie Niet van Niet bekend 212 332
toepassing
Ebooks jeugd fictie Niet van Niet bekend 141 263
toepassing
Ebooks jeugd nofiictie Niet van Niet bekend 3 11
toepassing
Ebooksuitleningen leeftijdsklasse boeken Nietvan  Nietbekend  Niet bekend 2
onbekend toepassing

Tabel3. Aantal uitleningen in 2006, 2014, 2015 en 2016 (x1.000).

Hettotaal aantaluitleningen van fysieke boeken is in 2016 ten opziclaie 2015 gedaald met 6 procent. In

totaal werden 68.467.000 fysieke boeken in 2016 uitgeleend. In 2015 werden in totaal 72.728.000 fysieke
boeken uitgeleend. Het aantal uitleningen door volwassen leden is sterker gedaald dan het aantal uitleningen
door jeuglleden: respectievelijk met 8 en 4 procent. Tot slot is het aantal uitleningen van audiovisueel
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materiaal gedaald met 13 procent en van bladmuziek met 20 procent. In de periodel298hebben de

uitleningen bij openbare bibliotheken een hoogtepuntgekéfi@ i 1 2 Qy myn YAt 228y dza it Sy
1995 is het aantal uitleningen gedaald. Tussen 2005 en 2016 is het aantal uitleningen onder volwassen en
jeugdleden afgenomen, waarbij een sterkere daling zichtbaar is bij volwassenen dan bij jeugd.|lbg2015

daardoor het aantal uitleningen door volwassenen voor het eerst onder het aantal uitleningen-d8or 0

jarigen.

Bibliotheekleden zijn door de jaren heen steeds minder fysieke boeken gaan lenen. Onderstaande grafiek geeft

het gemiddeld aantal uitlengen per lid tussen 2008016 weer. Daarin is te zien dat het gemiddeld aantal
geleende boeken per lid is afgenomen van 30,1 boeken per jaar in 2006 naar 18,4 boeken per jaar in 2016.

Gemiddeld aantal uitleningen fysieke boeken per lid in 2016

35,0
30,1
30,0
26,9
25,0 23,4
21,5
20,0 19.4 18,4
15,0
10,0
5,0
0,0
2006 2008 2010 2012 2014 2016

Figuur2. Gemiddeld aantal uitleningen fy&ie boeken per lid. Bron: KB (2017). Voorlopige bibliotheekcijfers-2016. Kengetallen.

58 dzA it SyAy3aSy @Iy KSG FIFydlf Ydd ASTORQa T A2y 2271 &is
bibliotheekorganisaties ervoor hebben gekozen te stoppen matittden. el is er de achtergrondcollectie

gy RS [/ SyiNItS 52802G0KSS1T w2iiSNRIYkadd AS16S06 YSi py
cdO2f t SOGAS @Al KSG t SSYy@SN]I SSNI 6SNBA{OFINIotA2FISD® ¢ 2
vanaf D14 een sterke daling.

In totaal is tot slot de omloopintensiteit voor alle fysieke materiaalsoorten de afgelopen tien jaar licht

afgenomen (zie onderstaande grafiek). Per jaar wordt een boek gemiddeld drie keer uitgeleend, waarbij
jeugdboeken iets vakéd A N dzf SNBY RlIy @2t gl aaSy 02S1Sy® 22NJ RORQa
terwijl het voor bladmuziek en muzigBR Qa8 o0 SRdzZA RSy R f I 3SNJ f A3d @

19KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoangien. Rapportage voor de midterm review Wsob, p.26.
20KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob, p.26.
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Figuur3. Uitleningen per item in de fysieke collectie (Bron(R®BL7) Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen.
Rapportage voor de midterm review \Wsob).

Het aantal uitleningen van de digitale collectie stijgt, in tegenstelling tot de fysieke collectie. In 2016 zijn er

ongeveer 4,7 miljoen-books uitgeleendDeze uitleningen zijn haast hebeokplatform mogelijk via de

+F 1 FYyGiAS. AS6 Sy RS [dZA&AG§SNI ASO® LY Hnbgoksgeleandeia Sy HAMT
de VakantieBiedn 2014 werden er circa 1,5 miljoen boeken geleetid.de Luisteridb werdenin de maand

juli 2017 125.000 beluisterde bestanden geregistregrah. 2015 zijn in d LuisterBieb 171.101boeken

gedownload en in 201445.639

Het dalend aantal fysieke uitleningen en het stijgend aantal digitale uitleningen, past in derilgegjend van
vrijetijdsbesteding zoals geschetst door het Sociaal Cultureel Planbureau. Het lezen van papieren boeken laat
een lichte teruggang te zien, van 78%2012naar 76%n 2014van de bevolking dat zegt in de twaalf maanden
voorafgaand aan heinderzoek minstens enkele keren een boek te hebben geldteitotale bereik van-e

books steeg van 16% naar 22%, het percentage dat minstens maanddigk&®leest, ging van 8#2012

naar 12% in 2018Beide trends bij elkaar optellend, blijft het Bz constant: het totale bereik van boeken lezen
(minstens enkele keren per jaar) was en bleef 79%

21KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen. Ragpaotagie midterm review Wsob, p. 2B.
22SCP (2016). Sport en cultuur. Patronen in belangstelling en beoefening, p. 38.
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2.3.Bereik hibliotheek

Het bovengenoemde onderzoek van SCP geeft daarira@sht inhet bereik en aantal bezoeken van
bibliotheken. De bibliotheek bereikia 2012 42%an de Nederlandse bevolking van 6 jaar of oudém.2014

was dit 39% en in 2016 is dit 38%. De bezoekfrequentie van de bibliotheek in 2012 was 4,6 keer per jaar. In
2014 was het gemiddeld aantal bezoeken 4,3 keer per jaar en in 2016 4dtgan* Deze afname van

bezoek is mogelijk mede te verklaren door de toename van de afstand tot een bibliotheekvoorziening (zie
paragraaf 4.1). Hoe dichtémand bij een bibliotheek in de bruwvoont, hoe vaker iemand gadt Het bereik

van de bibliothe& in 2014 is het grootst onder dengere ledtijdscategori€n (82% bij de leeftijd-81 jaar en

62% bij de leeftijd 119 jaar). Bij de leeftijd 284 jaar is het bereik 33% en in de leeftijd8Bis het bereik

weer 43% waarna het vanaf 50 jaar naar d&2gaat. Bzoekers van de bibliotheek zijn een goede
representatie van de bevolking op veel viakkén

Van het aantal bezoeken aan fysieke bibliotheken zijn ook schattingen bekend, omdat een aantal bibliotheken
tellerpoortjes heeftbij de in en uitgang vame bibliotheek. O basis van deze cijfers wordt een schatting

gemaakt van het aantal bezoekers aan bibliotheken. De Vereniging van Openbare Bibliotheken (VOB) meldde
dat het aantal jaarlijkse fysieke bibliotheekbezoeken tussen 2010 end@Hl8e van 74 @ar 60 miljoen. In

2014 was er een stijging naar 63,4 miljgé@pbasis van de openbare statistiekbatreffende het jaa2015

wordt geschatlat er in 2015 eveneens circa 63 miljdezoeken hebben plaatsgevonden.

2.4.Functie 1- Ter beschikking stellen v&ennis en
informatie

De eerste functie van een openbare bibliotheekvoorzieningisaanbieden van kennis en informatfie

Bibliotheken geven hier ten eerste invulling aan door middel van het fysiek en digitaal uitlenen van materialen.
Daarnaast kan een éévan de collectie niet geleend worden maar is deze collectie wel in de bibliotheek te
raadplegen. Een voorbeeld hiervan zijn naslagwerken. De omvang van de colldwteaamtaluitieningenzijn

reeds beschreven iparagraaf2.2. In deze paragraaf belsdjven wij in aanvulling hieropoeveel activiteiten
openbare bibliotheekvoorzieningen hebben uitgevoerd op het gebied van hdlieden van kennis en

informatiein 2014, 2015 en 2016. Daarna beschrijwgphet aantal informatiepunten in de bibliotheek.

2.4.1.Activiteiten op het gebied van kennis en informatie

In de gegevenslevering is bij bibliotheken gevraagd naar het aantal activiteiten dat zij organiseren op het
gebied van kennis en informatie (functie 1). Hierna volgt een overzicht.

Kennis en informatie (inctie 1) 2014 2015 2016

Totaal aantal georganiseerde activiteiten 11.848 4.028 7.073

Tabeld. Aantal georganiseerde activiteiten op het gebied van kennis en informatie.

23Dit betekent dat 42 procent van de Nederlandse bevolking ten minste één keer in de twaalf maanden de bibliotheek heeft bezoch
24S@ (2016). Sport en cultuur. Patronen in belangstelling en beoefening, p. 39. Aangevuld met informatie van het SCP over 2016.
MinisterievanOCW (2017). Cultuur ireBld, p. 17.

25> Ministerie vanOCW (2015). Cultuur in Beeld, p. 50.

26SCP (2016). Sport enltowr. Patronen in belangstelling en beoefening, p-421

27 Zie: http://www.debibliotheken.nl/debranche/stelsel/ontwikkelingemn-trends/bibliotheekgebruik2010-2014/.

26 Memorie van toelichting Vaststelling van een geactualiseerd stelsel van openhiat®theekvoorzieningen (Wet stelsel openbare
bibliotheekvoorzieningen). Uitgangspunten.
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De grote verschillen in de achtereenvolgende jaren kunnegetig worden verklaard door de veranderde
definitie in de gegevenslevering. In 2014 werden deze activiteiten bijvoorbeeld omschreveio@imtieve
bijeenkomsten, spreekuren, bemande of onbemande inforegaiinten op speciale onderwerpen (denk aan
juridisch, gezondheid, historie en jedgdIn 2015 en 2016 werden deze activiteiten beschreven als activiteiten
gericht op informatie en kennisdeling, zoals voorlichtingshijeenkomsten of informatieavonden over
onderwerpen zoals geldzaken, reizen lempverlenirg *°

2.4.2.Informatiepunten

Onderstaande tabel geeft het aantal bibliotheken met informatiepunten per onderwerp in 2016 weer. Een
informatiepunt werd in de gegevenslevering 2016 beschreveraidysiek plek in de bibliotheek
(bijvoorbeeldoket, balie of zujldie is ingericht rondom een specifiek thema of doelgroep. Informatie kan er
worden aangeboden in digitale of fysieke vorm, op schrift (boeken, flyeeteed.) of in de vorm van

persoonlijke hulpVaak wordt aanvullende programmering aangeboden ivalen van lezingen of
inloopspreekurer!

In totaal hebben in 2016 149 bibliotheken aangegeven één of meer informatiepunten in de bibliotheek te
hebben. Vijf bibliotheken hebben geen informatiepunten. In 2015 gaven 36 bibliotheken aan niet over een
informatiepunt te beschikker? Gezien de gewijzigde vraagstelling in de gegevenslevering, kan hier echter niet
direct uit worden afgeleid dat er een daling is van het aantal bibliotheken zonder informatiepunt.

Informatiepunten in de bibliotheek (2016)
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Figuur4. Informatiepuntenin de bibliotheek (2016).

29Zie CBS Gegevenslevering 2014

30Vragenlijst gegevenslevering 2015 en Vragenlijst gegevenslevering 2016.
31 Vragenlijst gegevenslevering 2016.

32 Informatie uit gegegnslevering over 2015.




2.5.Functie 2. Ontwikkeling en educatie

De tweede functie van een openbare bibliotheekvoorzienirteeishieden van mogelijkheden voor
ontwikkeling en educatieln de gegevenslevering 2016 worden activiteiten op het gebied varaédien
ontwikkeling beschreven aisctiviteiten gericht op de ontwikkeling van taal of digitad® informatie
vaardigheden; een Leven Laberen, cursussen KEkTik et cetera’®

Deze functie vertoont een samenhang met functie 3: het bevorderen van kz&ennismaken met literatuur.
Cursussen lezen en schrijven voor laaggelettefuneffen bijvoorbeeldontwikkeling en educati€functie 2)

terwijl ze tegelijkertijd ook betrekking hebben op Hetvorderen van leze(functie 3) Ook voorschoolse

educate op het gebied van lezen, zou zowel onder functie 2 als 3 kunnen worden geschaard. In deze midterm
review wordt de vraagstelling uit de gegevenslevering 2016 als uitgangspunt genomen bij de indeling van
activiteiten onder functie 2 of 3. Zo worden Boek$en de Bibliotheek op school in de gegevenslevering

onder functie 3 geschaard.

In deze paragraaf wordt als eerste het aantal activiteiten dat wordt georganiseerd op het gebied van
ontwikkeling en educatie beschreven. Daarna beschrijven wij de actéritepp het gebied van
basisvaardigheden, waarbij onder meer wordt gekeken naar cursussen, zowel digitaal-digitdat, die
bibliotheken aanbieden. Tot slot wordt de samenwerking van bibliotheken met educatieve instellingen en de
dienstverlening aan oretwijsinstellingen beschreven.

2.5.1. Aantal activiteiten dat wordt georganiseerd op het gebied van
ontwikkeling en educatie

In de gegevenslevering is bij bibliotheken gevraagd naar het aantal activiteiten dat zij organiseren op het
gebied van ontwikkeling en edatie (functie 2).

Ontwikkeling en educatie (functie 2) 2014 2015 2016

Totaal aantal georganiseerde activiteiten 36.236 24.991 32.084

Tabel5. Aantal georganiseerde activiteiten op het gebied van ontwikkeling en educatie.

In degegevenslevering over 2015 en 2016 zijn deze activiteiten beschreven als activiteiten gericht op de
ontwikkeling van taal of digitaleen informatie vaardigheden; een Leven Lang Leren, cursusse® Kiliket
cetera. In de gegevenslevering over 2014 werdere activiteiten beschreven als onder andere cursussen
lezen en schrijven voor laaggeletterden, trainingen van digitale vaardigheden, activiteiten met scholen en
Taalhuis. Het verschil in aantal georganiseerde activiteiten kan mogelijk worden verlktaareleth verschil in
vraagstelling.

2.5.2.Basisvaardigheden

Bibliotheken voeremctiviteiten uit op het gebied van basisvaardigheden voor volwasséhBe.term
oF&aAagdrl NRAIKSRSY KSSFi o0SGNB11Ay3 2L WSSy oNBSR LI {1
willen ondersteunen. In hoofdlijnen valt het concept uiteen in taardigheid, rekenvaardigheidigitale

33Vragenlijst gegevenslevering 2016.

34 De cijfers in deze paragraaf zijn gebaseerd op het onderzoek van de KB [(2@d3ferlening openbare bibliothekerondom
basisvaardigheden voor volwassenen. OnderzoeksresultatereBQFete Bisisvaardigheden 18+, 201829 bibliotheken hebben
deelgenomen aan deze enquéte.
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vaardigheden evaardighedeniiRS R2YSAy Sy 3IST Ays 3ASTERKSARI 6SN) 9 A
basisvaardigheden voor volwassenen, staat dan ook voor esdelvariéteit aan activiteiten. Zo betreft dit

onder andere cursussen, trainingen, workshops, losse activiteiten, informatiebijeenkomsten, persoonlijke

begeleiding en advies, doorverwijzing naar instanties en inloopspreekuren.

Alle 129 responderende biblheken in het recente onderzoek van de KB naar basisvaardigheden, gaven aan
jaarlijks minimaal één activiteit in het kader van basisvaardigheden voor volwasteorganiserenDe

hoeveelheid en soort activiteiten die deze bibliotheken ondernemen vati@eris in 2016ipnegenop detien
bibliotheken digitale vaardigheden en taalvaardigheitiéhaanbod opgenomen. De belangrijkste doelgroep

van de bibliotheken op dit punt zijn dan ook laaggeletterden en digibeten, net als in 2015. Opvallend is dat het
percentage bibliotheken dat zich specifiek richt op de basisvaardigheden voor viuchtelingen, asielzoekers en
statushouders sterk is toegenomen. In 2015 gaf 67 procent van de bibliotheken aan hier aanbod voor te
hebben, ten opzichte van 85 procent in 20%£6.

De activiteiten die bibliotheken ondernemen op het gebied van digitale vaardigheden en overige
basisvaardigheden worden hieronder toegelicht. De basisvaardighedenactiviteiten van bibliotheken op het
3S0ASR @y GFFf@FFNRAIWENRENBYt BEy 2 FRSNI BSozy PENVFAG YWY

Onlinecursusse®y fFyRSftA21S LINBINIYYIQa RAIAGEHES @O NRAIKSR!
Digitale cursussen

Het digitale aanbod van bibliotheken is, conform de Wsob, georganiseerd in gezamenlijkheid voor alle partners

in het stdsel. Het huidige online cursusaanbod van de Bibliotheek is op 14 november 2016 geintrodtteerd.

de jaren voor 2016 werden overigeakgezamenlijk online cursussen aangeboden door de bibliotheek. De

Bibliotheek is ir2012 (in samenwerking met de HEMy&start met het aanbieden van online cursussen onder

de naam Bibliotheek/HEMAcademieln 2016 is hetoncept geheel aangepast: de inlog is vereenvoudigd en

het cursusaanbod is aangepa&tet huidige aanbod van cursusséhestaat uit 32 cursussen in eeijftal

categorieén. Dit aanbod is weergegeven in onderstaande tabel.

Cursus categorie Cursussen

Vrije tijd Digitale fotografie, Gitaar, Keyboard, Bloemschikken en Wijn.

Talen Engels, Frans, Italiaans, Duits, Spaans en Nederlands foutloos schrijven.

SO NITICEIIICECEN Breinleren, Timemanagement, Presenteren, Solliciteren, Blind en snel ty)
en Rekenen: de basis

(eT=vdolp o a EIe KT Mol 0)Y/e o[ [a[ef Conditie, Bewegen om af te slanken, Eetgedrag om af te slanken, Omga
met stress en Puberbrein.

(0%0] 0| I CIRCETIEVTEANET [ Online Essentials, Computer Essentials, Haal meer uit je iPad, Android,
Facebook, LinkedIn, Instagram en Excel 2010.

Tabel6. Huidige aanbod cursussen digitale bibliotheek.

35KB (2017). Dienstverlening openbare bibliotheken rondom basisvaardigheden voor volwassenen. Onderzoeksresulatgn@©OP
Basisvaardigheden 18+, 2017, p.2.

36KB (2017)Dienstverlening openbare bibliotheken rondom basisvaardigheden voor volwassenen. Onderzoeksresultadei B
Basisvaardigheden 18+, 2017, p. 2.

37 Zie:https://www.kb.nl/ob/nieuws/2016/online-cursusservande-bibliotheekenthousiastontvangen.

3 Zie:https://www.kb.nl/ob/nieuws/2016/bibliotheekhemaacademiewordt-cursusservan-de-bibliotheek

39 Zie:https://www.onlinebibliotheek.nl/cursussen.html




leder lid van een bibliotheek kan in de hgjdisituatieelk jaar gratis twee online cursussen volgegn2016 zijn
11.774digitale cursussen gevolgd, zo blijkt uit de gegevenslevering over‘2016.

De cursusseniBitale fotografie, Spaans, Engels en Breinleren/onthouzlgrpopulair?' Naast het regliere

aanbod van digitale cursussen, zijn er dit jaar twee digitale pilot cursussen, die in het najaar van 2017 worden
geévalueerd. De eerste pilot is een cursus Nederlands als tweede taal (NT2 cursus) en daarnaast is er de pilot
Zoek Werk. Beide pilotsjziin een beperkt aantal bibliotheken beschikbaar gestélde KB Inkoopcommissie
KSSTl @22NJ HnamTt Hp MfgHanidneR Arilde Yeveh Sollicitdreh nandekotht

Aan de pilot NT2 hebben vijftien bibliotheken meegedaan. Over een evientedening van deze pilot wordt
eind 2017 een besluit genomeAan de tweede pilot, Zoek Werk, hebben 24 bibliotheken deelgenomen. De
Inkoopcommissie -€ontent heeft besloten deze pilot niet te verlengen.

[FYRStA21S LINPINIYYIFQa RAIAGIES @I FNRAIKSRSYyY

Bijde activiteiten op het gebied van digitale vaardighedetiaiarnaasopvallend datet aanbod varde

flLyRStA21S LINPINIYYFQa YEA]l 9 ¢A1 Sy 5A3IA&0G§SN] SN 6SAR
van Oefenen.nl. Klik & Tik ondersteunt bigfien bij het ontwikkelen van digitale vaardigheden. Rlikik kan

zelfstandig worden gebruikt, maar bezoekers kunnen er ook voor kiezen om bijvoorbeeld deel te nemen aan
eenondersteunende cursus of een startbijeenkomst. Bibliotheken kunnen zelf deehsemeeven voor Klik &

Tik, maar ook organisaties zoals UWV kunnen mensen doorverwijzen naar het programé&d.ikiikerd in

2016 door 84 procent van de bibliothekaangeboden ten opzichte van §8ocent in 2015

Het programma Digisterker is er primaip gericht burgers te leren werken met deeerheid. Zo kunnen zij

leren gebruik te maken van de elektronische dienstverlening van gemeenten en de belastingdienst. Ook het
aanbod van deze dienst is sterk gestegen2016 werd het programma aangeboderod 84procent van de
bibliotheken, ten opzichte van 3#ocent in 2015

Cursussen in en door lokale bibliotheken

Naasthet landelijke, digitale cursusaanbod bieden bibliotheken ook een eigen aanbod aan cursussen aan. Zo

maakt40 procent van de bibliotHeen gebruik van een zelf ontwikkeld programma of cursus op het gebied van
RAIAGIES @FFNRAIKSRSYyd® hy3ISOSSNI SSy RSNRS @y RS o0Aot
gebied van digitale vaardighedéhHet is niet bekend of dit fysieke of digi I £ S LINE 3 NJeWharRa o6 S i NB
van de responderende bibliothekdaiedt daarnaassollicitatietrainingen aan @ een kwart biedt werkplekken

voor flexwerkers. Eén op de vijf bibliotheken biedt daarnaast ondersteuning bij de aanvraag van toeslagen en
uitkeuringen. Hetzelfde aantal bibliotheken organiseert bijeenkomsten en cursussen met werkgevers en

werknemers?’

Om een indruk te geven van het soort cursussen dat wordt geboden, geven wij nog een tweetal voorbeelden
van nietdigitale cursussen die door bibtheken worden aangeboden.

“0Informatie uit gegevenslevering over 2016.

41 Zie:https://www.kb.nl/ob/nieuws/2016/onlinecursusservan-de-bibliotheekenthousiastontvangen

“2KB (2017). BasispakkeGontent van de KB Inkoopcommissie 2017.

43 Zie:http://www.bibliotheekblad.nl/nieuws/nieuwsarchief/bericht/1000007611

44 KB (2017). Dienstverlening openbare bibliotheken rondom basisvaaragighebr volwassenen. Onderzoeksresultaten BQguéte
Basisvaardigheden 18+, 2017

45KB (2017). Dienstverlening openbare bibliotheken rondom basisvaardigheden voor volwassenen. Onderzoeksresuleaiqun@©P
Basisvaardigheden 18+, 2017, p. 6.

46 KB (201Y. Dienstverlening openbare bibliotheken rondom basisvaardigheden voor volwassenen. OnderzoeksresultaagUuiP
Basisvaardigheden 18+, 2017, p. 6.

47KB (2017). Dienstverlening openbare bibliotheken rondom basisvaardigheden voor volwassenen. Omésuitetks BORNquéte
Basisvaardigheden 18+, 2017, p. 9.
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Bibliotheek Den Hadfy*®

In. A0t A20KSS1 5SSy I I3 g2 NBoSigdereeh dieSmIerSriomgadaNndetdaiednd,y I SIS
decomputeE RS AtFR 2F SSy FYRSNE (lI0fSidQ 9 NleddmMNdRSY 0S3IA)
computer en het internet. Daarnaast is er ook aanbod voor gevorderde gebruikers over bijvoorbeeld veilig

werken en werken met de Cloud. Daarnaast biedt Bibliotheek Den Haag haar leden cursussen aan om het

Nederlands beter te beheersen.

Bibliotheek MidderBrabant®

Bibliotheek MidderBrabant biedt creatieve cursussen (waaronder fotografie en kalligrafie), culturele
cursussen (zoals een introductie in de filosofie) en lifestylsussen (zoals newtimguistisch programmeren).
Daarnaast biedt zgok taalcursussen en cursussen in digitale vaardigheden aan.

Aanbieden werkplekken en studieruimtes

Naast deze activiteiten vervult de bibliotheek tot slot ook een educatieve functie door het inrichten van
studieruimtes en werkplekken. Dit biedt de mogjdieid aan jongeren en volwassenen om te studeren en zich

te ontwikkelen. De bibliotheek voorziet hiermee in een behoefte aan een ruimte voor concentratie en reflectie.
Sommige bibliotheken bieden naast studiewerkplekken tot slot ook extra ondersteuninig @& vorm van

studie coaching?!

2.5.3.Samenwerking met scholen

Samenwerkingsverbanden bibliotheken met onderwijsinstellingen

Onderstaande grafiek geeft tot slot het aantal bibliotheken weer dat samenwerkt en het aantal bibliotheken

zonder samenwerking me&ten bepaald type onderwijsinstellin@pvallend is dat naast het primair en het

@22NHBST SG 2yRSNBA2AS SNI @22Nrf 62NRG al YSyasSseSNyid YSi
Er is relatief weinig samenwerking mteagescholen en universiteiten

48 Zie:https://www.bibliotheekdenhaag.nl/Leren/Cursussénhtm.

49 Zie:https://www.bibliotheekdenhaag.nl/Leren/Nederlandsren-en-spreekuur.htm

%0 Zie:https://www.bibliotheekmb.nl/cursusoverzidthtml.

51 Zie voor een voorbeeld hiervahttps://www.oba.nl/nieuws/komstuderenbij-de-oba.html
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Samenwerkingsverbanden bibliotheken met onderwijsinstellingen
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m Aantal bibliotheken dat samenwerkt met deze organisatie

m Aantal bibliotheken dat niet samenwerkt met deze organisatie
Figuur5. Samenwerkingsverbanden bibliotheken met onderwijsinstellingen.

Samenwerking tussen de bibliotheek dret primair onderwijs

Bibliothekenleverden aan het primair onderwijs 20142015voornamelijk activiteiten op hegebied van
leesbevordering (9froceni); gevolgd door informatievaardighedep de helft van de scholezn

mediawijsheid opeen kwart van de scholen. Mediawijsheid en informatievaardigheden lijken wellicht op het
eerste 0og niet te verschillen, toch zijetrandersoortige activiteiterBij informatievaardigheden wordt

ingezet op vaardigheden die helpen bij het offline en online zoeken en verwerken van informatie. Bij
mediawijsheid gaat het om het bewust inzetten van megliigitaal en analoog om het maaschappelijk
functioneren te versterken. In 201%016 is het aantal scholen waarmee de responderende bibliotheken
aangeven samen te werken op het gebied van leesbevordering en informatievaardigheden afgenomen. Op het
gebied van mediawijsheid is de samenwmegkjuist toegenomeni? Wij lichten kort de verschillende activiteiten
en diensten op het gebied van leesbevordering, informatievaardigheden en mediawijsheid toe.

Op het gebied vateesbevorderings de meest voorkomende dienst in 2016 het organiseren eéimiteiten in

de groep of de schoolbibliotheek. Daarna volgen informatieavonden en workshops voor ouders en workshops
en trainingen voor leerkrachten. In 2015 zag de dienstverlening er iets anders uit. Ook toen was het
organiseren van activiteiten in deagp of schoolbibliotheek een van de hoofdactiviteiten, maar werd

daarnaast voornamelijk ondersteuning geboden bij de vormgeving van het onderwijs en de begeleiding van
vrijwilligers en leerlingen. De focus is in 2016 dus meer verschoven naar het biedemrkshops en

trainingen voor ouders en docentéATot slot stelden de 94 bibliotheken die deelnamen aan het onderzoek
samen met 1.179 scholen een leesplan op, in 2016 werd dit met 1.327 scholen gedaan. Het aantal scholen
waarmee een leesplan werd opgekisteeg daarmee van 31 procent naar 36 procéverder wordt
samengewerkt binnen het programma de Bibliotheek op school.

Op het gebied vaimformatievaardighedenen mediawijsheidorganiseerden bibliotheken in 2016
voornamelijk activiteiten voor de leenljen zoals workshops en activiteiten in de schoolbibliotheken.
Daarnaast worden informatieavonden voor ouders georganiseerd en leermiddelen aangeboden. Ook in 2015 is

52KB (2016). Samenwerking openbare bibliotheken met het primair onderwijs; 2016 p. 5.
53KB (2016). Samenwerking openbare bibliotheken met het prinmaiewijs, 20152016, p. 6.
54KB (2016). Samenwerking openbare bibliotheken met het primair onderwijs; 20 p. 7.
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gevraagd naar de dienstverlening van bibliotheken op dit domein. Het geven van insragtideerlingen was
ook toen de meest voorkomende activitéit.

Daarnaast werken bibliotheken intensief samen met primair en voortgezet onderwijs door middel van het
programma de Bibliotheek op school. Dit programma wordt uitgebreid beschreven onderef@ngtaragraaf
2.6.

2.6. Functie 3. Bevorderen van lezen en kennismaken met
literatuur

De derde functie van een openbare bibliotheekvoorziening is het bevorderen van lezen en kennismaken met
literatuur. In de gegevenslevering 2016 worden activiteiten op héfegkvan lezen en kennismaking met
literatuur beschreven als activiteiten rondom (nieuwe) schrijvers; leeskringen; activiteiten met scholen rondom
leesgedrag en leesvaardigheden (voordmjibeeld de Bibliotheek op school en Bo&k§ of activiteiten ter
ondersteuning van mensen met een leesbeperking.

Als eerste wordt het aantal activiteiten dat is georganiseerd op het gebied van lezen en literatuur beschreven.

Daarna volgen een aantal voorbeelden van deze activiteiten. Zoals in paragreedédsks opgemerkt, zouden

Bibliotheek op shool en BoekStart ook onder de functie van ontwikkeling en educatie kunnen worden

beschreven. In gesprekken met stakeholders is aangegeven dattBdekSde Bibliotheek opchool een

bredere educatieve functie hebben. Wigzen er in deze rapportage voor aan te sluiten bij de CBS definities

By RS {SNYyTdzyOiASa Sy o6A2 RS 3S3S@Syat SOSNAyYy3IAZ 61 | NDb
wordt in deze paragraaf nadrukkelijk de brede educatie functieBaekStart @ de Bibliotheek opchool

0Sa0OKNB @Sy Sy yASG Sy1St RS 60A2RNI3IS Gy RS LINPINI YYL

2.6.1.Aantal activiteiten dat wordt georganiseerd op het gebied van
lezen en literatuur

In de gegevenslevering bij bibliotheken gevraagdr het aantal activiteiten dat zij organiseren op het gebied
van lezen en leesbevordering (functie 3).

Lezen en leesbevordering (functie 3) 2014 2015 2016

Totaal aantal georganiseerde activiteiten 17.123 36.165 45.292

Tabel7. Aantal activiteiten op het gebied van lezen en leesbevordering

In de gegevenslevering 2015 en 2016 zijn deze activiteiten beschaévantiviteiten op het gebied van lezen
en kennismaking met literatuur beschreven als activiteiten rondom (nieuwe) setsiijjeeskringen;

activiteiten met scholen rondom leesgedrag en leesvaardigheden (voor bijvoorbeeld dBos of BoekStart) of
activiteiten ter ondersteuning van mensen met een leesbeperking. In 2014 werden deze activiteiten
omschreven als onder andere optredeman schrijvers, bijeenkomsten van leesclubs en literaire
schrijfcursusser? Dit verschil in definitie kan een mogelijikerklaring zijn voor het verschil tussen de
verschillende jaren in aantallen georganiseerde activiteiten.

55KB (2016). Samenwerking openbare bibliotheken met het primair onderwijs; 20 p. 89.
56 CBS gegevenslevering 2014.
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2.6.2.Activiteiten op het gebiedan lezen en leesbevordering

%2 frigkwart van de bibliothekebiedt ten eersteop het gebied van taalvaardigheddivies of norformele
cursussenMet nonformele cursussen worden cursussen bedoeld die door de bibliotheken zelf worden
georganiseerd. De lifevan de bibliothekerdie nonformele cursussen aanbiedt, biedt dit zelfstandig aan.
Formele cursussen, waarbij een diploma of certificaat kan worden behaald, worden veelal uithestze
bibliotheken.Dergelijke formele cursussen worden door een kwan de bibliotheken aangebodén

Daarnaasmaakt88 procent varde responderende bibliotheken deel uit van een netwerk met minimaal één

Taalhuis of Taalpunt. Een Taalhuiedasamenwerking tussen verschillende partners waaronder de gemeente,
debiblioK SS1 X wh/ Q&z LINR @I G S enwelkijbsbryayisatieS Rebibl@ed ple@hdare g A £ £ A IS N
bezoekers heen kunnen om hun basisvaardigheden te ontwikk&en Taalhuis is ook bedoeld voor

vrijwilligers. Zij kunnen er terecht voor onderwijskundig agwf lesmateriaal voor cursistéh.

Een Taalpunt is een basisvariant van een Taalhuis, waar informatie wordt verzameld en bezoekers worden
doorverwezen??®

I SG LINPINIYYlF WRS 0A0fA20KSS]T Sy o0l aAragdl NGREReEKSRSY Q K
in 2018 deel uitmaakt van een Taalhuis. Van de responderende bibliotheken in het onderzoek naar
Basisvaardigheden, gaf 88% aan deel uit te maken van minimaal één Taalhuis of Taalpunt. Van deze

bibliotheken gaf 33% aan samen te werken met meer &&m Taalhuis of Taalpunt. Gemiddeld wordt er met

twee tot drie Taalhuizen en/of Taalpunten samengewerkt. Over het algemeen wordt er meer samengewerkt

met Taalhuizen dan met Taalpunten.

2.6.3.Activiteiten op het gebied van lezen en leesbevordering voor
jongeren

In onderstaande paragrafen worden activiteiten die bibliotheken organiseren op het gebied van lezen en
leesbevordering voor jongeren beschreven. Deels zijn dit activiteiten die bibliotheken zelfstandig ontplooien en
daarnaast zijn het activiteiten dietidiotheken uitvoeren binnen het programma Tel mee met Taal.

Tel mee met Taal is een programma dat in 2016 is ontstaan uit een samenwerking van de ministeries van OCW,

SZW en VWS. Doel van het programma is het voorkomen van taalachterstanden bij kinderendiizl van

leesbevordering en het aanpakken van laaggeletterdheid bij volwassenen. Tel mee met Taal is een nieuw
LINEANI YYFZ 6FFNRY o0SaidltkyRS STFFSOGASHS LINRPIANI YYIQazx 1
Daarnaast worden experimenten ontwikkdbinnen Tel mee met Taal en Kunst van Lezen. Deze zijn gericht op
laagtaalvaardige gezinnen, oudere laaggeletterden, laaggeletterden met Nederlands als moedertaal en op

digitale vaardighederHet programma Kunst van Lezen is sinds 2016 het preventie\eraeel van het

actieprogramma Tel mee met Taal om laaggeletterdheid te voorkomen en te bestrijden. Kunst van Lezen is een
leesbevorderingsprogramma dat reeds sinds 2008 bestaat en vanaf 2015 onderdeel is van Tel mee met Taal.
Penvoerder van Kunst van LeZsrstichting Lezen en zij voeren het programma uit met de KB, SPN en de
O0AOfA20KS1SYyd Ydzyaild @Fy [STSy 1Syd RNAS LINBINIYYLEAZY
kinderopvang), ten tweede de Bibliotheek op school (po en vo) en ten derde sleele@rderingsnetwerken.

In de volgende paragrafen beschrijven wij waar relevant ook de activiteiten op het gebied van leesbevordering
die bibliotheken ondernemen binnen het programma Tel mee met Taal. Belangrijk op te merken is dat Tel mee

57KB (2017). Dienstverlening openbare bibliotheken rondom basisvaardigheden voor volwassenen. Onderzoeksresulatgn@OP
Basisvaardigheden 18+, 2017, p. 8.

58KB en Taal voor hé&even (2015). Bouwstenevoor een duurzaam taalhuis.

59KB (2017). Dienstvlening openbare bibliotheken rondom basisvaardigheden voor volwassenen. OnderzoeksresultatemgBEE
Basisvaardigheden 18+, 2017, p. 8.
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met Taal is geart in januari 2016 en loopt tot en met december 2018. In die periode wordt het programma
twee keer geévalueerd, in de zomer van 2017 en in de zomer van 2018. De evaluatie van 2017 is reeds
uitgevoerd door Ecorys en het Verwagnker Instituut.

Voor- en vroegschoolse educatie (VVE)

Voor¢ en vroegschoolse educatie (VVE) wordt georganiseerd voor kinderen van 0 tot 4 jaar en ondersteund
door Bibliotheken. Een belangrijk onderdeel van VVE door bibliotheken is het programma BoekStart voor

0l 0@ Q& S ynde kn8eropviarig.NDAarnaast organiseren bibliotheken andere activiteiten op het gebied
van VVE. Onderstaand wordt ten eerste Boekstart, als onderdeel van Tel mee met Taal besproken. Vervolgens
worden overige activiteiten op het gebied van VVE beschreven

.281{GFNI ©@22N) oloeéQa

BoekStart igen programma dat kinderen van 0 tot 4 jaar en louders kennis wil laten maken met boeken in

een zo vroeg mogelijk stadium (vanaf dat de baby ongeveer drie maanden oBdeégStarheeft daartoeeen
kofferieontwA 1 { St R &I F NAYy §(6SS 062S12Sa L) dza Ay T aWwddneed A SYI (SN
eenbaby ongeveedrie maanden is, krijgede ouders van de gemeente of via het consultatiebureau een brief

met een waardebon om het BoekStartkoffertje inldkae bibliotheekop te halen. De babyordt dan

ingeschreven als lid ese ouders worden rondgeleid in de BoekStarthoé&nuit de landelijke programmering

G2NRSY 0A0ftA2GKS]1SYy 3S&a0GAYdzZ SSNR NBISEYFGAT . 2ST {0l NI
te verbinden aan de Bibliotheék.

+tNA2oSt EfS 0A0fA20KSTSY R2Sy YSS Iy . 2S{{idNI @22N
Ly 2dzyA HnamT RSSR NHZAY oddp LINROSYyid @Iy RS o0laraoArofArzi
praktijk dat vrijwel alle ruim 780 bemande vestigingen, die vijftien uur per week of meer open zijn, meedoen.

Daarnaast bieden ook nog circa 60 servicepunten en vestigingen (die vier tot vijiti@er week open zijn)

het programma aarMet een oplagevamc p ®nnn SESYLX I NBY Ay HamT Sy MTHDpH
383a0KFG $2NRSY RIFG It oAacylr |ffS 2dzRSNEKadtarPubicSRSNI | v R
heeft tot slot in 2017 een onderzoek uitgevoerd naar de bekendheid van BoekstartiiDiaijkt dat het

BoekStartkoffertje bij 61 procent van de Nederlandse ouders bekend is en door 45 procent van de ouders

wordt opgehaald®>+ NA 26 St | ffS 0A06ftA20KS1Sy RAS RSStySYSy Iy .
voor O-tot 4-jarigen. 0§ SSy aLISOAl I @22N)J okoedQad AYISNAOKGS 062857 S
bij veel bibliotheken tot het aanbod van producten en diensten in het kader van BoekStart.

.2S8S1{GFNI @22NJ oloeQa

Percentage bibliotheken dat deelneemt aan BoekStart wobéro € Q a 99 procent

Percentage ouders dat bekend is met het BoekStart kofféstjpatting op basis van | 61 procent
Kantar Public onderzoek)

Percentage ouders dat het BoekStart koffertje ophé&sdhatting op basis van Kantar 45 procent
Public onderzoek)
Tabelsd . SNBA]1 . 2S1{i0FNI @22NJolFo6eQad

%0 De cijfers in deze paragraaf zijn gebaseerd op het onderzoek KB (2017). Dienstverlening openbare bibliattiekeraor en
vroegschoolse educatie. Onderzoeksresultaten B@d¢uéte VVE. In totaal namen 135 bibliotheken deel aan dit onderzoek.
61Kunst van Lezen (2017). Kunst van Lezen Feitenrelaas 2017, p. 7.

52 Ecorys (2017). Monitor actieprogramma Tel mee met, 0.

% Kunst van Lezen (2017). Kunst van Lezen Feitenrelaas 2017, p. 9.

64KB (2017). Dienstverlening openbare bibliotheken rondom-@orroegschoolse educatie. Onderzoeksresultaten-B@faéte VVE,
2016, p. 3.
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BoekStart in de kinderopvang

BoekStart in de kinderopvang is opgezet om pedagogisch medewerkers te stimuleren meer voor te lezen en

kinderen in kinderdagverblijven en peuterspeelzalen te staren zelf boekjes te lezen. BoekStart in de
1TAYRSNRLWGIYy3a o60Sadltd dzAd @AeFT WwWirazcySyQoed ¢Sy SSNaEiGS 62
georganiseerd en wordt een startcollectie geschikte boekjes opgebouwd. Ten tweede wordt de deskundigheid

van pedagogisch medewerkers verhoogd. Ten derde worden ouders betrokken zodat ook thuis meer

voorgelezen wordt. Ten vierde wordt een voorleesplan opgenomen in het beleid zodat dit een vaste plek in de
opvangkrijgt. Tot slot wordt samengewerkt met partnerséen leesbevorderingsnetwerk, waarbij

bijvoorbeeld ook de jeugdgezondheidszorg en de gemeente deelneGmtreet biedt de bibliotheek al deze
voorzieningen aan de kinderopvang aan.

Uit het Feitenrelaas van Kunst van Lezen komt naar voren dat 133 bésitizken deelnemen aan BoekStart

in de kinderopvang. In april 2017 faciliteerden deze 133 bibliotheken BoekStart voor 1.504
kinderopvanginstellingen. Onder deze instellingen bevonden zich 325 peuterspeelzalen en 1.179
kinderdagverblijven, hetgeen 16%visn het totale aantal kinderopvanglocaties, 20% van de peuterspeelzalen
en 16% van de kinderdagverblijven. Via deze instellingen worden in het voorjaar van 2017 ongeveer 55.564
kinderen met BoekStart in de kinderopvang beréikt.

BoekStart in de kinderopvag

Percentage kinderopvanglocaties dat deelneemt aan BoekStart in de kinderopv 16 procent
Percentage peuterspeelzalen dat deelneemt aan BoekStart in de kinderopvang 20 procent

Percentage kinderdagverblijven dat deelneemt aan BoekStart in de kindergpv = 16 procent
Tabel9. Bereik BoekStart in de kinderopvang.

Overige activiteiten op het gebied van VVE

Naast BoekStart organiseren bibliotheken ook andere activiteiten op het gebied van VVE. Zo organiseert
Stichting Collectieve Bpaganda van het Nederlandse Boealet geld van Stichting Lezen, onder andere de
Nationale Voorleesdagen. Meer dan de helft van de bibliotheken organiseert (naast BoelkStat)
voorleesbijeenkomsten (zonder vast programma). Negen op debtldiothekenbiedenooktraining en
ondersteuning aan op het gebied vaaoor- en vroegschoolse educatie, dit aanbod wordt voornamelijk citeor
bibliotheken zelf georganiseer#iet aantal bibliotheken dat training en ondersteuning aanbiedt is hetzelfde als
in 201556

Tot slot is Kunst van Lezen sinds 2016 actief met verschillende projectefaemtdalvaardiggezinnen.

Uitgangspunt daarbij is dat laagtaalvaardige ouders vertrouwd rakenvoorlezen aan hun kinderen

(preventie) en tegelijkertijd voorgelicht wordeaver mogelijkheden om hun eigen taalvaardigheid te

verbeteren (curatie)ln 2017 worden in 2016 voorbereide aanpakken om laaggeletterde gezbetente

0SNBA1SY YSG RS SRdzOI GASGS LINEadAdsE deBoekstartcpagiiea A | { St R Sy
verbindingen met de VoorleesExpress worden landelijk overdraagbaar geriaakt.

5 Ecorys (2017). Monitor actieprogramniial mee met Taal, p. 20.

5 KB (2016). Dienstverlening openbare bibliotheken rondom-@wrroegschoolse educatie Onderzoeksresultaten-B@feéte VVE,
2016, p. 6.

57Kunst van Lezen (2017). Kunst van Lezen Feitenrelaas 2017, p. 30.
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Samenwerking met het onderwijs op het gebied van lezen en leesbevordering

In paragraaf 2.5.3 is de samenwerking met bibliotheken en het onderwijs beschreven. In onderstaande
paragrafen wordt de samenwerking met het onderwijs op het gebied van lezen en leesbevordering verder
toegelicht.

De Bibliotheek op school primair onderwijs

De Bibliotheek op scho@ een programma dat in 2009 is opgezet door Stichting Léz&@12 heeft de
Bibliotheek op school een belangrijke extra impuls gekregen vanuit SIOB eniBINthé&ken, scholen en
gemeentenwerken gezamenlijk aaaalontwikkeling, leesbevordering en mediawigsd van kinderen en
jongeren. Doel van het programmakisaliteitsverbeteing van het onderwijs en stimuleringin meer lezen,
zowelop schoohlsthuis. Eind 2016/0erde bijna 85 procentl28)van debibliothekenhet programma de
Bibliotheek op school in het primair onderwijs uit. In totaal wordt detBibliotheek op scho@rogramma
uitgevoerdop bijna 3B procentvan de reguliere en sp@al basisscholen in Nederlard

In totaal deden eind 2018.398 reguliere basisscholen mee aan de Bibliotheek op stlas@onderwijs. Het

gaat om 444 scholen die in de zogenaamde acquiag@ferkeren.In deze fase wordt er gesproken met het
bestuur, de directie en het team van de school over de inhoud, voorwaarden en planning. Officieel is er dan
nog geen sprake van een Bibliotheek op schbakrnaastijn er1.954 scholen die een contriglsebben
afgesloten met 128 bibliothekeoor het speciaal basisonderwijs geldt dat er in totaal I3ibkenmeedoen

aan het programmale Bibliotheek op schooDit wordt verzorgd doo48 bibliotheken Het betreft45 scholen

in de acquisitiefase en 92 salbn me een contract met de bibliotheek.

de Bibliotheek op school pmair onderwijs Percentage dat dBos PO udert

Percentage bibliotheken dat dBos PO uitvoert 84,7 procent
Percentage scholen in het regulier basisonderwijs dat dBos PO uitv¢ 37,3 praent

Percentage scholen in het speciaal basisonderwijs dat dBos PO uitv 49,3 procent

Tabell0. de Bibliotheek op school primair onderwijs.

de Bibliotheek op school Voortgezet onderwijs

Sinds 2013 is Kunst van Lezen gestart deebntwikkeling van de aanpak voor het voortgezet onderiigs.
aanbod van de Bibliotheek op school voor het voorgezet onderwijs kent vier segmenten. Ten eerste de
Bibliotheek op school vmbo. Dit programma is gestart in 2013/20idde Bibliotheek opciool vmbo
worden eind 2016 30 basisbibliotheken (20%) en 55 scholen met circa 46ed@gen bereikt (12% van he
totaal aantal vmbéeerlingen)®®

Het tweede segment is de Bibliotheek op school havo/vwo. In het najaar van 2017 wordt gestart mdtefet ac
ondersteunen van Lezen voor de Lijsin de pilots wordt geéxperimenteerd met verschillende vormen van
dienstverlening van bibliotheken aan scholen. Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan het leveren van
een fysieke collectie in de school, mamk aan de beschikbaarheid vaibeoks via de landelijke digitale
bibliotheek.

¢Sy RSNRS 42NRG RS . A0fA20KSS] 2L a0K22f Yo2 @22NbSNEB
Bosch, Zwolle en Amersfoort). Zo wordt in Amersfoort bijvoorbeeld gstamp het lezen en de
leesvaardigheid van de studenten van de opleiding Pedagogisch Werk en Onderwijsassistent.

% Kunst van Lezen (201 Kunst van Lezen Feitenrelaas 2017, p. 14.
89Kunst van Lezen (2017). Kunst van Lezen Feitenrelaas 20172%. 22
70Zie voor meer informatie over Lezen voor de Lijst paragraaf 5.3.8.

KWINK

GROEP




Ten slotte wordt momenteel de Bibliotheek op school pabo ontwikkeld. Er is al een aantal jaar een

voorleeswedstrijd voor de pabo en ook is eamor pabet SSa0 S@2NRSNAyYy I ISEAGI NI 2L SS
Daarnaast is in maart 2017 een pabmnferentie over laagtaalvaardigheid georganiseerd en starten in 2017

GASNI LIAf20a 2L LI o62Qad . AyySy RSTS LMAt20a 62NRG 2y RSN
leesbevorderingsactiviteiten inzetten tijdens de les. Daarnaast worden de toekomstige leerkrachten voorbereid

op werken met kinderboeken tijdens de lessen en met de Bibliotheek op school aanpak. Verder wordt gezorgd

dat de fysieke en digitale bibliotheelw de pab@ upto-date is met een actuele collectie en wordt er

structureel samengewerkt tussen pabo en bibliotheek. Tot slot wordt de Bibliotheek op school ook onder de

aandacht gebracht bij docenten buiten de pabo opleiding, zodat lezen ook kan wagiiteagyeerd in andere

vakken dan Nederlands.

De Bibliotheek op school VO wordt momenteel door de KB onderzocht binnen de BOPeberkdn eerste
landelijke rapportag®ver de Bibliotheek op schoalp het voortgezet onderwijgaar verwachting eind 2015f
begin 2018 op.

Leesbevorderingsnetwerken

De derde programmalijn van Kunst van Lezen bestaat uit de leesbevorderingsnetwerken. Dit zijn (boven)lokale
YSG6SN]I Sy 2Y §tSSa0SP2NRSNAYIALINRINF YYIFIQa o0AyySy O2yad
nameop lokaal niveau goed te borgen in beleid van de diverse samenwerkende partners. Idee achter deze
YySG6SN]I Sy Aa RIG RS tSSa0S@2NRSNAYIALINBINI YYIFQa . 2S7¢{
maken van de netwerkstructuur op landelijk, provinciaalgemeentelijk niveau. Met name de lokale

strategische leesbevorderingsnetwerken worden belangrijk geacht, omdat daar het beleid bepaald wordt en

financién worden vrijgemaakt. Binnen deze netwerken neemt bij voorkeur de basisbibliotheekdirecteur het

voortouw. Afgesproken is dat eind 2018 in 90% van de basisbibliotheken samengewerkt wordt met lokale

overheid en instellingen binnen een leesbevorderingsnetwerk. Dit aantal is reeds bereikt, omdat voor de

uitvoering van BoekStart en de Bibliotheek op schokdle netwerkafspraken ten grondslag liggémnmiddels

is Kunst van Lezen een aanpak gestart om, binnen (geletterdheids)netwerken, preventie en curatie van
laaggeletterdheid rond gezinnen nauwer met elkaar te verbinden. De bibliotheek zal, zowel-ojvéDlals

op basisbibliotheekniveau, een centrale rol spelen.

2.7.Functie 4 Ontmoeting en debat

Activiteiten op het gebied vaW 2 vy (i Y 2 S (i A yzifh bijSoprbeRI&étivitéitén gericht op samenkomst
(inloopkoffies) en/of discussie over maatschappelijke omgepen.”? Hierna wordt aangegeven hoeveel

activiteiten bibliotheken hebben georganiseerd in het kader van deze functie (per jaar). Vervolgens worden een
aantal voorbeelden gegeven van activiteiten.

2.7.1.Aantal activiteiten

In de gegevenslevering is bij biltheken gevraagd naar het aantal activiteiten dat zij organiseren op het
gebied van ontmoeting en debat (functie 4).

Ontmoeting en debat (functie 4) 2014 2015 2016

Totaal aantal georganiseerde activiteiten niet bekend® | 4.946 4.774

Tabelll Aantal activiteiten op het gebied vamtmoeting en debat.

"tKunst van Lezen (2017). Kunst van Lezen Feitenrelaas 2017, p. 25.
2Vragenlijst gegevenslevering 2016.
?1n 2014 was deze vraag nog niet meegenomen in de dataverzameling.

KWINK

GROEP



Er is lichte afname te constateren in het jaar 2016 ten opzichte van het jaar R8Msaagstelling was in beide
jaren hetzelfde, namelijk hoeveel activiteiten de bibliotheek organisepret gebied van saemkomst
(inloopkoffies) en/of discussie over maatschappelijke onderwerpen zoals zorg & weinijagrhtie &
inburgering™

2.7.2.\VVoorbeelden van activiteiten

Activiteiten op het gebied van ontmoeting en debat kunnen vele vormen aannefiwerijn er initiatieven die

expliciet gericht zijn op het bij elkaar brengen van mensen (en dus primair gericht zijn op ontmoeting).

Voorbeelden van dergelijke initiatieven zijn projecten waarin mensen die het Nederlands niet beheersen die in

contact worden gebracht met taalmaatjes. Ook zijn er initiatieven die voornamelijk gericht zijn op informeren

Sy RSoFiG S FILOAtAGSNBYd +22NDbSSt RSy KASNUIY T A2y &aeévy
(lokale) samenleving. Om een beeld te schetgan het brede scala aan activiteiten dat bibliotheken uitvoeren

op het gebied van ontmoeting en debat beschrijven wij beknopt een aantal voorbeelden.

Ontmoeting

PraatjesMakerg, Bibliotheek Hengelo Stad

Met PraatjesMaken oefenen vluchtelingengezinnen ael&tlandse taalZe komen in de zomervakéa twee

keer per week naar deilliotheek. De gezinnen volgen een online sessie logopedied#h, TinyEYE) in een
innovatieve spelomgeving die leuk is voor kinderen. Met vrijwilligers doen ze ook spratidoefeningen,
spelletjes en voorleesactiviteiten. Zo leren de gezinnen elkaar als nieuwe stadsgenoten kennen en helpt de
bibliotheek bij de integratie in de samenlevifig.

Shared ReadingBiblionet Drenthe, Bibliotheek Noordenveld en Bibliotheek Westerveld

In het project Shared Reading wordt het gesprek aangegaan op basis van samen lezen. Het project is gericht op
laaggeletterden, mensen in een sociaal isolement en mensen met een licht psychische probldvhettiedt

project wil de bbliotheek het sociadkolement doorbreken, deelname aan activiteiten basisvaardigheden
stimuleren en patrticipatie bevorderen. Het project levert een specifieke methode op voor Shared Reading.
Bedoeling is mensen toe te leiden naar cursussen, DigiTaalhuizen of andere ativitat

basisvaardighederi®

Studiekringen 50¢ Bibliotheek Rijnbrink

In een Studiekring komen cirtian tot vijftien ouderen wekelijks of tweewekelijks bij elkaar om een
gezamenlijk gekozen (actueel) onderwerp met elkaar te besprekeBtuRkekring i®en activiteitdie zich
afspeelt in een groep, waardoor een community ontstaat die zorg draagt voor elkaar.

Lezing over eenzaamhejBibliotheek Berge#i

In het kader van de week tegen eenzaamheid organiseerde de Bibliotheek Bergen een lezing over
eenzaanheid. In de lezing presenteerde een lid van het Sociaal Team onder andere de oorzaken en de
gevolgen van eenzaamheid. Daarnaast werden manieren gedeeld om zelf iets aan eenzaamheid te doen als
burger. De lezing was georganiseerd in samenwerking met fatict\telzijn Bergen.

"“Vragenlijst gegevenslevering 2016.

s Zie:https://www.innovatiebieb.nl/project/6551368. praatjesmaken.html

76 Zie:https://www.innovatiebieb.nl/project6551042.sharedeading.html

77 Zie:https://www.innovatiebieb.nl/project/6551847 .studiekringen50plus.html

8 Zie:https://www.bibliotheekkennemerwaard.nl/activiteiteralgemeen/1626een-eenzaamof-juist-een-creatiefleven
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Debat

Het Grote OndermijningsdebatBibliotheek Eindhovéh

bFIENJFFYyfSARAYA @ly KSG 02S1 WwW5S ' OKGSNyFyd @Fy bSR
RS . A0fA20KSS]1 9AYRK2@GSY Ay &df 5SHAOKNK¥RHENENAERY ALY
betrokkenen (zoals burgemeesters) in gesprek over het boek en de achterliggende problematiek.

SN
R $

Verkiezingsdebat Bibliotheeks-Hertogenbosck

In aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen, organisedtdietBeek @ Hertogenbosch samen metubiss

en Stichting Lezen & Schriien SSy  WRSo I (i ADE paiitieke NaktiprndSder g@vra8gdni | | £ Q @
heldere, begipelijke taal hun standpunten toe te lichten en inwoners konden het debat gratis bijwonen.

VPRO Tegenlicht Meet UpMeerdere bibliotheken

VPRO Tegenlicht organiseert landelijke Meet Ups naar aanleiding van hun afleveriRg&huis de Zwijger in
Amsterdam. Tijdens de Meet Up wordt er naar aanleiding van een uitzending?R@ Vegenlicht

gediscussieerd over een bepaald onderwerp. VPRO Tegenlicht biedt ook de mogelijkheid aan anderen om een
Meet Up te organiseren. Via de website kunnen organisatoren van lokale Meet Ups zich aanmelden en
Tegenlicht maakt dan promotie voor delgleet Ups. Verschillende bibliotheken hebben een dergelijke Meet

Up naar aanleiding van een uitzending van Tegenlicht georgani€eerd.

2.8. Functie 5- Kunst en cultuur

Kunst een Cultuur is de laatste functie en ook afgeleid van de drie kernfuncties varhekdiotActiviteiten op
KSi 3S0ASR Oy Witidsiteénien téhioonSeallihgéndrdidmdylokhld) Ruyist en cultuur,
muziekuitvoeringen, lezingeti.Wij beschrijven eerst het aantal activiteiten dat bibliotheken uitvoerden op het
gebied van kust en cultuur in 2014, 2015 en 2016. Daarna gaan wij in op de samenwerkingspartners van
bibliotheken binnen de kunsen cultuursector. Ten slotte wordt een drietal concrete voorbeelden van
activiteiten beschreven.

2.8.1.Aantal activiteiten

In de gegevensleverinis bij bibliotheken gevraagd naar het aantal activiteiten dat zij organiseren op het
gebied van kunst en cultuur (functie 5).

Kunst en Cultuur (functie 5) 2014 2015 2016

Totaal aantal georganiseerde activiteiten 7.215 8.615 8.161

Tabell2. Aantal activiteiten op het gebied vdunst en cultuur.

De gehanteerde definitie van activiteiten op het gebied van kusstcultuur is hetzelfde gebleven. Na de
stijging van het aantal activiteiten in 2015 (ten opzichte van 2014) is eergdalizien in 2016.

9 Zie:https://www.bibliotheekeinchoven.nl/actueel/agenda/hegrote-ondermijningsdebat. html

80 Zie:https://www.bibliotheekdenbosch.nl/activiteiten/evenement/598erkiezingsdebavoor-iedereen
81 Zie:https://www.vpro.nl/programmas/tegenlicht/meetups/aanmelden.html

82 Vragenlijst gegeverslering 2014, 2015 en 2016.
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2.8.2.Voorbeelden van activiteiten

Bibliotheken zijn in de gegevenslevering 2016 gevraagd welke drie activiteiten op het gebied van kunst en
cultuur zij het meest hebben georganiseerd. Zij hadden daarbij de keuze uit acht opties of kendgigen
aanvulling doen (optie 9):
1. Cursussen / workshops (bijvoorbealder kunststromingen, kunstgeschiedenis of amateurkunst
beoefenen)
Lezingen
Exposities
Filmvertoningen
Dansvertoningen
Theatervoorstellingen
Concerten / muzikale voorstellingen
Open pdium / (bijeenkomsten waarop lokaal talent zich kan presenteren)
Anders, namelijk..

© 0N OAWDN

Ly uwnmc 3+ @Sy 0A0fA2GKSTSY Iy @Iy RS @22NBFIFYRS | OGA
georganiseerd: bij 124 van de 154 bibliotheken zijn lezingervéarde drie meest voorkomende type

activiteiten. Dit wordt gevolgd door exposities (door 100 bibliotheken genoemd) en cursussen / workshops

(door 76 bibliotheken genoemd). Beduidend minder bibliotheken geven aan dat één van hun drie meest

voorkomende actiiteiten filmvertoningen, dansvoorstellingen, theatervoorstellingen en concerten of andere

muzikale voorstellingen zijn.

¢20 atz2aG 121 Sy +OKG oAo0fA2iKS1Sy ta SSy &Iy RS RNAXS
waarbij ze hebben aangegevde volgende activiteiten te hebben georganiseerd: themaweken, culturele
stadwandelingen, luisteravonden, culturele markt (muziek, theater en dans), kennismakingscursussen voor

kinderen en jongeren, workshop kennismaken met cultuur, cultuurnetwerken erhis¢orisch café.

Ter illustratie van de activiteiten die bibliotheken organiseren op het gebied van kunst en cultuur wordt
hieronder een drietal voorbeelden beschreven.

Beelden van WageningeyBibliotheek Wageningen

Beelden van Wageningeseen coprodtie van Rijnbrink en deibliotheek van Wageningen (bblthlDit
project toont informatie over de buitenbeelden in Wagenind®gjvoorbeeld wie de kunstenaar is, de titel, in
welk jaar het beeld geplaatst is en een beschrijVifig.een wandelen fietsroue kunnen de kunstwerken
worden bezocht®

Lezingencyclus Geschiedenis van Middelb8@g jaar stad; Bibliotheek Zeeland

58 tST Ay30eldtdza WDSaAOKASRSyAd Oly aARRStodz2NBEQ Aa SSy
Zeeuwse Volksuniversiteitpheracademie Zeeland en ZB|Planbureau en Bibliotheek van Ze&earaliteurs

van het boek over 800 jaar stadsgeschiedeijisde inleiders van een lezingencyclus, die bestaat uit acht

lezingen. In achiezingerwordenili K S Y | gelBeurténissen beschrevarit acht eeuwen historie van

Middelburg 84

Kunst in één jasje Cubiss Limburg
Kunst in één jasje is een workshop om kinderen op een bijzondere manier bekende kunstwerken te laten

8 Zie:https://www.innovatiebieb.nl/project/6550048.beelderanwageningen.html
84 Zie:http://www.zeeuwsarchief.nl/educatiesn-exposities/cursusseen-workshops/lezingencyclugeschiedenisvanmiddelburg800-
jaarstad-2017.
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ontdekken. De workshop begint met een korte introductie waarbij kinderegnléroe de techniek van een
Green Screen werkt. Vervolgens ontdekken ze het verhaal achter een bekend schilderij. Met behulp van de
Green Screeti SOKYAS] 12YSYy RS ({AYRBNBYy GSNBOKG WAYyQ RAG aokK

2.8.3.Samenwerkingspartners

Bibliotheken zijn ook gevraagwhar de culturele organisaties waarmee zij samenwerken. In onderstaande
grafiek is een overzicht gegeven van de culturele organisaties waarnaar is gevraagd. Uit de antwoorden blijkt
dat bibliotheken verhoudingsgewijs het meest samenwerken met het theg®mlgd door samenwerking met
musea en samenwerking met de VVV.

Organisaties op het gebied van kunst en cultuur waarmee
bibliotheken samenwerken in 2016

160
140
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80

60

40

s |
0

Theater Schouwburg Bioscoop Filmhuis Museum  Kunstuitleen

m Bibliotheken die samenwerken met deze organisatie

m Bibliotheken die niet samenwerken met deze organisatie

Figuur6. Organisaties op het gebied van kunst en cultuur m@hliotheken mee samenwerken 2016.

2.9. Activiteiten in het sociaal domein

Naast de vijf functies is eemtwikkeling waarneembaar van bibliotheken die (steeds meer) activiteiten
2YRSNYSYSYy Ay KSG &a20AFIFf R2YSAYyd® LYy RS LlzfAOFGAS WR
begin 2016 staat deze nieuwe rol van de bibliotheek beschreven. In détiegtie zijn voorbeelden te vinden

van activiteiten die bibliotheken ondernemen. Denk bijvoorbeeld aan gezondheidsvoorlichting over diabetes of

de overgang, aan informatieavonden voor mantelzorgers of cursussen over hoe je met geld moet omgaan

(zoals inUtrecht). De rol van de bibliotheek in het sociaal domein moet worden bezien in het licht van de drie
decentralisaties die zijn ingezet in 2015. Gemeenten zijn sinds 2015 verantwoordelijk voor de Wet

Maatschappelijke Ondersteuning, Participatiewet en degdzorg. Deze decentralisaties hebben gemeenten

meer verantwoordelijkheden gegeven in het sociale domein en bibliotheken kunnen gemeenten bij de

uitvoering van deze taken ondersteunen. Ook het jaarbericht van de auditoren van de SCOB beschrijft tot slot

del S YI I Ga0OKFLIIStA21S WOSNBE SOKGAYIQ ta SSy @ly RS 2y
bibliotheken®®

Daarnaast is een ontwikkeling gaande dat bibliotheken zich verbreden en een plek innemen in Multifunctionele
1 002YY2RI GAS4a 6 a Cin @eemape fingtieshanst Be biblidthe@kdondergebracht.

Bibliotheken delen dan soms de locatie, maar er zijn ook voorbeelden waarbij het ook gaat om gedeelde
programmering of een gedeeld bestuur van de bibliotheek met andere culturele of maatschappelijke

8 Ze: https://www.innovatiebieb.nl/project/6551352.kunsin-eentjasje.html
8 Zie:http://www.certificeringob.nl/wp-content/uploads/2016/03/Jaarberickauditoren SCOR015.pdf




organisaties’ De VOB heeft in 2016 een peiling onder haar leden gehouden over de samenwerking met lokale
partners. In deze peiling gav&3van de 125 responderende bibliotheekorganisaties samen te werken met
andere zelfstandige organisaties door $ugsting te delenDeze 53 bibliotheekorganisaties delen de
hoofdvestiging van het gebouw met andere instanties (bijvoorbeeld een museum, archief of theater). Wel zijn
de organisaties nog aparte rechtspersonen en heeft de bibliotheekorganisatie een eigéivah Bestuur en

Raad van Toezichtlet aantal samenwerkingspartners verschilt van tweegitit organisaties die huisvesting
delen.Zeventien responderende bibliotheken geven daarnaast aan met meerdere (culturele) organisaties
samen te zijn gefuseerd &@n rechtspersoon te zijn geworden. Deze organisaties fuseerden onder andere met
een muziekschool (zeven keer), een Centrum voor de Kunsten (zes keer) en een Theater (Z&k keer)
responderende bibliotheken geven daarnaast aan te beschikken over eedvestifjing waarin geen andere
organisaties zijn gehuisvest. Tot slot zijn vier responderende bibliotheken ondgelmeizelfstandige stichting
maar een afdeling van een gemeente.

Hierna worden ter illustratie een aantal voorbeelden van bibliotheken digitgiten ondernemen in het
sociaal domein, in eventuele samenwerking met lokale partners, omschreven. De eerst genoemde voorbeelden
hebbenreeds een wat bredere navolging hebben gevonden bij bibliothéken.

Samenwerking KB, openbare bibliotheken en del@stingdienst®

In februari 2016 hebben de KB, de Belastingdienst en de openbare bibliotheken een convenant gesloten. Deze
partijen hebben afgesprokesamente werkenmet als doebm mensen te helpen in hun contact met de e
overheid.Doel van het convenans dat de openbare bibliotheken burgers ondersteunertim contact met de
e-overheid, waaronder het werken met DigiD, ligten van digitale belastingaangifte en het aanvragen van
toeslagen. Het convenant kent driglprs: ICTen printfaciliteiten, digieardigheidscursussen en
belastingspreekuren. De KB vervult in deze samenwerking een codrdinerendg veltdeeltde subsidie van

€ M BEldo van de Belastingdienst onder de bibliotheken.

Recent heeft de KB onderzoek uitgevoerd naar de huidige stancakan rondde uitvoering van dit

convenant.149 van de 154 bibliotheken hebben deelgenonaam het convenanfTen eerste heeft 99% van

FfftS RSStySYSYRS o0A0fA20KS] Sy 3 BibligiHeken didbeygi 2005nbg LINA y 4 T I
geenlCT en printfaciliteiten ter beschikkingpebbengesteld, geven aan dit in 2017 te gaan aanbieden.

Ten tweedebieden allel49bibliotheken die deelnemen aan het convenant digivaardigheidscursussen aan.

Naast deze digivaardigheidscursussen, bieden bibliotheken@at G SA G Sy Iy NRYR G(KSYlI Qa
en ebooks (spreekuren) en computervaardigheden eoverheid. Daarnaast zijn naast de bibliotheken ook

organisaties als UWV en de gemeente actief in het toegeleiden van cursisten naar het programma Digisterke

Vrijwel alle bibliotheken die Digisterker aanboden in 2016, hebben de licentie verlengd voor 2017.

Ten derdeorganiseert 62 procent van de bibliotheken financieel/juridische spreekuren. De spreekuren die het
meest worden aangeboden zijn: inloopspreekibelastingaangifte, de invulhulp belastingaangifte en het
inloopspreekuur belastingvragen. De doelstelwoor de samenwerking in 2017 svdat

30 bibliotheken belastingspreekuren aanbiedegaarbij de fiscaal inhoudelijke ondersteuning van buiten de
bibliotheek wordt betrokkert® Deze doelstelling is reeds bereikt, aangezien 88 bibliotheken spreekuren
aanbieden. Daarmee hebben ze naar schatting 5.000 burgers bereikt.

87 Zie bijvoorbeeld: VOB (2015) Gedeeld gebouw als begin. Over de weerbarstigkamsgke praktijk in multifunctionele
accommodaties.

88 Zie:www.debibliotheken.nl/fileadmin/documenten/belangenbehartiging/2016_socidainein_dekrachtvan-de-bibliotheekin-
sociaaldomein_brochure_g4.pdf.

8 Zie:https://www.kb.nl/nieuws/2016/belastingéensten-koninklijkebibliotheeksluiten-convenant

90KB (2017)Samenwerking Belastingdienst en Openbare Bibliotheken

KWINK

GROEP




Een voorbeeld van deze spreekuren is dat de Stichting Belastingwinkel Rotterdam (8BRJlagavond een
spreekuur in de bibliotheek Den Haag. De Stichting hmlpt en onvermogenden op een onafhankelijke en
objectieve manier met belastingzakefo kan er bijvoorbeeld worden geholpen met de belastingaangifte of
met het maken van bezwaar. Stenten fiscaal recht en fiscale economie voeren deze dienstverlenifig uit.

Living lab&
Het UWV,de VOEen de stichting Lezen en Schrijeebben een samenwerkingsovereenkomst gesloten om
gezamenlijk via pilotprogramma'’s in aantal arbeidsmarktregio's tkerenen hoe UWV en de openbare
bibliotheken elkaar kunnen versterked NJ A & 3SadGF NI Ay RS NBEIA2Q&-52NRNBOKI
Utrecht en NooreLimburg en het programmia uitgebreid naar de arbeidsmaiktS 3 A 2 Q dBrahaht€hRIS Y
Achterhoek.De samenwerking vindt plaats zogenaamde living labs. Doel van deze living labs is mensen met
een taalachterstand en/of een achterstand in digitale vaardigheden te helpen bij de zoektativerk. In
deze living labs hebben de volgende activiteiten fg#gavonden®

1. helpen van mensen die weinig digivaardig zijn;
helpen in de bestrijding van laaggeletterdheid;
vergroten van kennis van burgers en werkgevers op het gebied van arbeidsmarkt;
vergroten van zelfregie ten behoeve van participatie en empldyabi
bevorderen dat er meer elektronische communicatie tussen UWV en haar klanten kan plaatsvinden.

a e

Ouderen in de wijkg G4 bibliotheken en Mira Medig

Debibliotheken in de vier grote steden en MiraMed#aS 6 6 Sy KSi LINR 2SO0 WisaaRESNBY Ay
met lokale partnerswillen zein de periode 2015 2020 tienduizend ouderen zichtbaar maken en helpen hun

persoonlijke sociale netwerken en competenties te versterken om zo lang mogelijk zelfredzaam te blijven.

Ouderen kunnen via dit project nieuwaensen leren kennen en leuke activiteiten ondernemen. Zo kan men in

Den Haag onder andere deelnemen aamputerlessen, boekenclubjes, fotografiecursussan

schilderlesser{®

Lezing Gezond Leven in de moderne tj@ibliotheek Vlaardingen

De Bibliotheek Mardingen heeft een lezing georganiseerd over gezond leven. Vraag die centraal stond bij deze
lezing was: &t kunnen we doen om goed voor onszelf te zorgBe2oekers kregen praktische tips over
bijvoorbeeld het doen van gezonde boodschapgen.

Bibliotheekvoor ouderen en mensen met een zorgvraag

BiblioPlus heeft samen met thuiszorgorganis&anteingetracht een plek te creérewaar ouderen en mensen

met een zorgvraag boeken kunnen lenen en lenbibliotheek is daarnaast bedoeld als gdek voor

ontmoeting. Bezoekers kunnen via spreekuren informatie krijgen over specifieke, vaak zorggerelateerde,

i K S YRe@elmatig vinden spreekuren plaats van de cliéntenraad, de ouderenverpleegkundige, het Steunpunt
Mantelzorg en de wijkagerif.

91 Zie:https://www.bibliotheekdenhaag.nl/Bibliotheken/Partnesmsn-spreekurenin-de-bibliotheek/Gratishulp-bij-belastingzaken.htm
92 Zie: http://www.debibliotheken.nl/de-vob/uitgaves/nieuws/bericht/bericht/uwven-vob-sluiten-samenwerkingsovereenkomst

% Zie:http://www.debibliotheken.nl/de-branche/netwerk/livinglabs/.

94 Ziehttps://www.bibliotheekdenhaag.nl/Artikelen/Ouderem-de-Wijk.htm.

% Zie:https://www.bibliotheekdenhaag.nl/Bibliotheken/Adressesm-openingstijden/Segbroek/Ouderein-de-Wijk-1.htm.

% Zie:https://www.bibliotheek.vlaardingen.nl/index.php?option=com_content&view=article&id=775:gedewndnin-de-moderne
tijd&catid=78&temid=112

97 Zie:https://www.thuiszorgpantein.nl/nieuws/lezemontmoeten-en-belevenin-bibliotheekmadeleine/157
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Inloopspreekuur Manelzorg¢ Bibliotheek Zoetermeer

In deBibliotheek Zoetermeer kunnen mensen die mantelzorg verlenen, wekelijks naar een spreekuur komen.
Hier zijn codrdinatoren mantelzorg aanwezig, die vragen omtrent mantelzorg kunnen beantwoorden. De
bibliotheek werkt senen met welzijnsorganisatie Palet Welzifh.

Haagse wetswinket Bibliotheek Den Haag

In de Bibliotheek Den Haag is de Haagse Wetswinkel gevestigd. Hier kunnen mensen uit Den Haag en omgeving
gratis advies krijgen over hun rechten in bijvoorbeeld werkwoonsituaties. Vrijwilligers geven advies over de
rechten en plichten van de burger en kunnen helpen bij het opstellen van een stappenplan. Daarnaast
ondersteunen vrijwilligers bij het maken van brieven en bezwaarschriften. De wetswinkel is er speaiaal voo
mensen met lage inkomen¥.

% Zie:https://www.bibliotheek-zoetermeer.nl/actueel/agenda/zosameamantelzorg%202017.33.html
9 Zie:https://www.bibliotheekdenhaag.nl/Biliotheken/Adresseren-openingstijden/CentraleBibliotheek/Haagsevetswinkel.htm
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3. Functioneren van het
bibliotheeknetwerk als stelsel

In dit hoofdstuk wordt het functioneren van het bibliotheekwerk als stelsel beschreven. Paragraaf
3.1 start met het noemen van de netwerkbepalingen van de Wsob. Par&jsgdat in op de
samenhang tussen het lokaal, provinciaal en nationaal niveau waarbij wordt gekeken naar de
invulling van de netwerkbepalingen in de praktijk. De laatste paragragfa@t in op de rol van de KB
in het stelsel.

3.1. Netwerkbepalingen van de ¥db

5S f2711tS 0A oskeride KK \®ir Faf BetreR Baarttalmk td® het in stand houden van de landelijke
digitale bibliotheek, vormen één netwerk van openbare bibliotheekvoorzieningen volgens artikel 7 van de
Wsob1% De memorie van toelichting Isehrijft dat het functioneren in een netwerk een essentieel kenmerk

van het Nederlandse bibliotheekstelsel is. De Nederlandse bibliotheekorganisaties verschillen in schaalgrootte,
in omvang van het werkgebied en in niveau van bestuurlijke aansturing (lgkasinciaal, landelijien

financiering Het zijn echter geen volledig losstaande organisaties. Zij functioneren met elkaar in één netwerk
als delen van een groter geheBijvoorbeeld @ordat alle openbare bibliotheken in één digitale infrastructuur
participeren, versterkt de digitale bibliotheek de kracht van het netwémthterliggende gedachte van het

netwerk is dat @ deelnemers aan het netwerk steeds meer in gezamenlijkkaihen uitvoeren en

aanbieden'®*

In artikel 8, functioneren van het netwenkordt beschreven wat er van de deelnemers in het netwerk wordt
verwacht. De KB heeft hierbij een specifieke rol (zie paragr8afBen deelnemer van het netwerk:

a. maakt met de andere deelnemers gebruik van een gezamenlijke catalogus van beschikbare werke
is onderdeel van het interbibliothecaire leenverkeer;
voert zijn collectiebeleid overeenkomstig het gezamenlijk collectieplan;
maakt gebruik van een op de andere deelnemers afgestemde digitale infrastructuur;
stemt zijn administratie van leden en zijlyamene voorwaarden af op de andere deelnemers;
ondersteunt het onderwijs%

~®ao00C

Het bibliotheekstelsel bestaat naast het bibliotheeknetwerk uit de betrokken overheidslagen (Rijk, provincies
en gemeenten)De drie overheden zijn volgens artikel 6 in de Wsatageenlijk verantwoordelijk voor het
bibliotheeknetwerk.

100\Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen, artikel 7.
101 Memorie van toelichting Vaststelling van een geactualiseerd stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningestéi¥et openbare
bibliotheekvoorzieningen). 15.

102\N/et stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen, artikel 8.
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3.1.1.Lokaak gemeenten en bibliotheken

Deopenbarebibliotheek is een voor ieder toegankelijke voorziening die bijdraagt aan de persoonlijke
ontwikkeling en verbetering van de maatschappelijke kanganhet algemene publiek volgens artikel 5 van de
Wsob. De openbare bibliotheekvoorziening heeft een publieke taak die zij voor het algemene publiek vervult
op basis van de waarden onafhankelijkheid, betrouwbaarheid, toegankelijkheid, pluriformiteit en
authenticiteit.'° Ook staat in de Wsob aan welke vijf functies een openbare bibliotheekvoorziening dient te
voldoen. Deze functies zijn:

a. ter beschikking stellen van kennis en informatie;
. bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling en educatie;
bevorderen van lezeen het laten kennismaken met literatuur;
. organiseren van ontmoeting en debat; en
. laten kennis maken met kunst en cultutif.

® oo o

De wijze waarop in de praktijk invulling wordt gegeven aan deze vijf functies staat beschreven in hoofdstuk 2.

Bibliotheken functioeren in een decentraal stelsel. Gemeenten zijn verantwoordelijk en financieren de lokale
bibliotheken.Gemeenten zijn onderdeel van het netwerk ezvgn zich bij de uitoefeng van de
verantwoordelijkheidekenschap van de gemiddelde afstand tussen daléokibliotheekvoorziening en de
inwoners van de financierende gemeente of gemeent@ak bevorderen zijat een door hen gesubsidieerde

of in stand gehouden openbare bibliotheeloraiening aan de netwerkverplichtingeoldoet. Als de gemeente

het voorneme heeft om een besluit te nemethat tot gevolg heeft dat een openbare bibliotheekvoorziening
ophoudt te bestaan of redelijkerwijs niet meer kan voldoen aan de verplichtingen in deze wet, overlegt zij eerst
met de andere partijen op wie dit van invloed kajn waaronder de ingezetenen. Zo nothgaktzij afspraken

over de toegankelijkheid van een openbare bibliotheekvoorziening voor het betrokken algemene ptihiek.
bereikbaarheid en spreiding van de bibliotheekvoorzieningen wordt besprokenofustuk4.

Lokale bibliotheken zijn aangesloten bij de branchevereniging voor bibliotheken (VOB). De VOB heeft sinds
2015 een branchénnovatietraject genaamd Route2020 opgezet. In dit traject is innovatie van onderop bij
bibliotheken beoogdHet programma RouteZD iseind novembelomgezet in een beweging om vanuit de
basis van de branche de innovatie te blijven stimulerenVD8 gaat verder at het activeren en faciliteren

van deze beweging in samenwerking rdetKB en SPN

De Wsob biedt een kader, maar laatmté voor gemeenteren provinciesom binnen het kader hun eigen
bibliotheekbeleid in te vuller?® De VNG geeft in haar handreiking voor gemeenten aan dat gemeenten
maatschappelijke opgaven kunnen kiezen, deze kunnen concretiseren in doelen en doelgroepdrasis
daarvan de prioritering kunnen bepalen bij het invullen van de vijf bibliotheekfuncties. Gemeenten bdpalen
prioriteiten op basis van de algemenatwikkelingen die van belang zijn voor de bibliotheek, de lokale situatie
en geografische structuien het lokale beligl.*°” De samenwerking tussen gemeenten en bibliotheken is niet
eenduidig te beschrijven omdat deze stafkangt van de lokale situatie.

Uit cijfers van de gegevenslevering blijkt datrggenten in 2016 via exploiiasubsidies in totaaB96 miljoen
eurofinancierdenaan in totaal 154 bibliotheekinstellingen en ruir@ rhiljoen euro via overige gemeentelijke
subsidies (aan 115 bibliotheekinstellingéffln 2015 was dit bedragog415miljoen euro aan 156

103\Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen, artikel 4.

104\Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen, artikel 5.

105\Wet stelsel openbare bliotheekvoorzieningen, artikel 6.

106\/NG (2015). Lokaal bibliotheekwerk. Een handreiking voor gemeenten, p. 5.
107VNG (2015). Lokaal bibliotheekwerk. Een handreiking voor gemeenten, p. 38.
108 Informatie uit gegevenslevering over 2016.
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bibliotheekinstellingen via exploite@subsidies etwaalf miljoen via overige gemeentelijke subsidies aan 110
bibliotheekinstellingert®In 2015 is een uitname gedaan uit het gemeentefonds voor de inkoop-gantent
voor bibliothekenDe uitname was acht miljoen in 2015 oplopend naar eedrag van 12,2 miljoen in 201°9°
Figuur 7 geeft een meerjarig beeld weer over de subsidies en bijdragen van gemeprianis van CBS
ciffers'* Een compleet overzicht van de subsidies die gemeeim@d16verstrekken aan
bibliotheekinstellingen is tginden in bijlage 1.

Subsidies en bijdragen gemeenten
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Figuur7. Subsidies en bijdragen van gem&mmaan openbare bibliothekef? Cijfers van CBS in 2017

Erzijn 154bibliotheekorganisaties die 388 gemeenten bedienen. 78 bibliotheekorganisaties werken voor één
gemeente. Bibliotheken werken gemiddeld voor drie gemeentereekdan twintig bibliotheekinstellingen
hebbeneen werkgebied van vijf of meer gemeentafier bibliotheekorganisaties werken zelfs vtien of

meer gemeentert®

Erzijn daarnaasbok gemeenternzonder bibliotheekvoorzieningonform de Wsobin de zin dat in die
gemeenten geen bibliotheekvoorziening aanwezig is waarmee wordt voldaan aan de vereisten uit de wet. Deze
worden omschreven ihoofdstuk 4

3.1.2.Provinciaak LIN2R @A Y OAS& Sy thLQa

Het merendeel an de lokale bibliothekemaaktvoor ondersteunende diensten gebruik verh L Qa & t hL Qa | A
(wettelijk) verantwoordelijk voor de distributie van fysieke werken door middel van het interbibliothecaire
leenverkeeminnen en tussen de provincies voor de onwikkeling van innovaties ten behoeve van de lokale

bibliotheken (in overeenstemming met de KBrverband met haar codrdinerende tgakok zijn zij onderdeel

van het netwerkvan openbare bibliotheekvoorzieningen waar een aantal taken uit voortvloeiepdragraaf

3.1).

109nformatie uit gegevensleveringver 2015.

110 Zie:https://vng.nl/onderwerpenindex/cultuuren-sport/bibliotheekwerk/wetstelselopenbarebibliotheeksoorzieningero.

111 Een aantal bibliotheken heeft na publicatie van de-€iB&s informatie doorgegeven aan de KB waardoor de subsidiebedragen niet
geheel overeen komen.

112Het CBS geeft cijfers weer van openbare bibliotheken. Sinds 2005 zijn previigi@theek centrales niet meer meegenomen in de
cijffers. Provinciale bibliotheek centrales zijn de voorlopers van provinciale serviceorganisaties die nu de naam provinciale
ondersteuningsinstellingen dragen.

113 |Informatie uit gegevenslevering over 2016.



https://vng.nl/onderwerpenindex/cultuur-en-sport/bibliotheekwerk/wet-stelsel-openbare-bibliotheekvoorzieningen-0

DePOR werkenonderling met elkaasamen via het Samenwerkingsverband @ ederlandSPN. Er zijn

thansnegent h L“naNederland De provincie Flevoland heeft besloten om de subsidierelatie met de POI
(Servicecentrum Flevolandse Biheken) te beéindigenDe verwachting is dat de provincie haar

bibliotheektaken in 2019 anders dgaavullen en haar POI opheft. De provincie is voornemens emettelijke

taken rondom distributie van fysieke werken en de netwerktakeader te brengerbij de twee

basisbibliothekeren eenprovinciad fondsop te richten voor bibliotheekinnovatida beheer bij de

provincie!®l SG I Fydrt thLQad ySSYd RIFy 221 F yFIFN FOKG LISN
+22NJ RNAS t h L @providtidd ak iverkgebiéd hebBen:iProBiblio, Rijnbrink en Cubiss.

Uit gesprekken met het bibliotheekveld blijkt dattovincieszich expliciehebben géeroriénteerd op hun rol

Dit is een ontwikkeling die sinds de inwerkingtreding Wsob steeds meer aahmaar ook al voor de Wsob

in gang was gezeEen aantal provincies heeft een provinciale visie opgesteld rondom bibliotheekhateid.
heeft de provincie Utrecht een Bibliotheekvisie opgesteld om samenhet netwerkte bouwen aan de
maatschappelijkdibliotheek.De provincie Utrechgeeft aan dat zij zichzelerantwoordelijkvindt voor de
ondersteuning van heregionale bibliothekennetwerk. Zij ziet zichzelf eés belangrijke schakel tussen de
lokale bibliotheken en het Rifk® In Gelderland is imaart 2017 het Gelders Bibliotheekbeleid in de provinciale
staten vastgesteld’

Subsidie provincies

DeLINB GA Y OA S&a & dedodr leRiinStdlde yett&®ijRe protiricifletakéen Ly Hnamc KSo006Sy t hl
informatie over de subsidie geleverd aan de KB inibkt van de Regeling gegevenslevering. Een eerste

overzicht is te vinden in onderstaande tabek totale subsidies op het provinciale niveau ten behoeve van de

wettelijke provinciale taken bedroegen i®26 circa 35 miljoen euro*®De totaalsubsidiesan de provincies

in 2015 zijn aangeleverd door de provincieambtenaren.

114 Het gaat dan om Biblionet Drenthe, Biblionet Groningen, BiSC in Utrecht, BSF in de provincie Friesland, Cubiss vooiede provin
Limburg en NoordBrabant, ProBiblio voor Noorén ZuidHolland, Rijnbrink in Gelderland en Overijssel, SFB voor de pe¥ilevoland
en ZB in Zeeland.

1151n Flevoland zijn twee bibliotheken actieferfleuwebibliotheek (DNB) in Almere en de FlevoMeer Bibliotheek (FMB) in de overige
gemeentenLelystad, Zeewolde, Dronten, Urk en Noordoostpoldéet besluit over de opheffingan SF genomen door de
Gedeputeerde Staten in Flevolariiehttp://stateninformatie.flevoland.nl/documenten/ingekomestukken/DOCUVITE093298v6-
MededelingP SinzakeDefintietbesluitbibliotheekondersteuning-levoland.PDF

116 Provincie Utrecht (20175amen bouwen aan de maatschappelijke bibliotheek. Bibliotheekvisie provincie Utrecht 2017 en verder.
117 Provincie Gelderland (2017). Cultuur en Erfgoed 2@020; Beleef het mee! Beleidsprogramma Cultuur en Erfgoed 2@020.

118KB (2017). Trends in h&telsel van openbare bibliotheekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob.
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N
2015 2016 2016
e H®pyH € H®PCHM € pxXon
€ yyp € YVYY EH2ZMY
e o&®nwHn € 3.023 € 6%

€ poPT hn € 5.882%0 €2,87
€2.670 € 2.635 € NXZpPH
e M®doTn €1.270 € MXZMnN
e H®pcp €4.516 € MXZyn
e H®poH €2.382 € nNXyp
e odnTM™ €2.512 € HXIMOD
e MPpdH € MO®MdH € nxdgo
€1.235L21 €1.235 € OZZHN
e p®nao €5.093 € MXZnn

Totaal € OH®YyMmMO € .B252

Tabell3® t NPGAYOAL S &dzoaARASE LIy thLQa @22N) 6SGGStA218 GF1Sy 6E emo

t hL Q& eénpékiketagn ondersteunende activiteiteaor de Idkale bibliotheken in de desbetreffende

provincie.Net als dat gemeenten in de afspraken die zij maken met lokale bibliotheken rekening houden met

lokale omstandigheden en lokale wensen, doen ook provincies dat in de afspraken die zij maken metide POI
actiefisin hunprovincis S NBXIA 2y | £ S SSNEOKATESYy Ay LINRPOBAYOASA YI (!
uitvoeren, zowel binnen de wettelijke taken als aan autonome takenbiedt bijvoorbeeld de POI in Utrecht

ondersteuning op het gebied vamminidraties (financieel, control, salaris en personesh voor een aantal

bibliotheken.De POI in Friesland krijgt ook taken van de providigeniet onder de Wsob vallen, zoals taken

op het gebied vaMarketing& Communicatieen voor specifieke projecteroals Friese Medid&en laatste

voorbeeld is de POl in Zditblland die specifiekoor de provincie het project Erfgoed emcheologie in Zuid

Holland uitvoert

Interbibliothecair leenverkeer

Voor een lid van een bibliotheek uit het netwerk staan alle maten van alle bibliothekeim Nederlander
beschikking. Uitleningen vanuit andere bibliothekerhet netwerkzijn mogelijk door middel van het
interbibliothecaire leenverkeer (IBL). Het IBL heeft alleen betrekking op fysieke wéBkemvat niet alle@

de logistieke dienstenoals de levering en terugbezorging van materiateaar bevat ook heter beschikking
stellen van werken aan leden van andere bibliothekemendoen van verzoeken hiertoé’ Verkeer tussen de
vestigingen van één bibliotheekorgaatie die meerdere gemeentes verzorgt, wordt ook wel aangeduid als

119De provincie merkt hierbij op dat de P@ik takenkrijgt die niet onder de Wsob vallesn hier subsidie voor ontvangtoals:

al NYSGAY3As/ 2YYdyAGIHGAS I Kerl o W@ p 8OLASY 6e¢ HpdnndpvE CNASAS aSRAI od¢
t NPRdzOG2y (G é6A11StAya CNRBA&A]l 06€ podmMnnud

120 De subsidie vanuit de provincie voor de POI zijn inclusief een subsidie voor Musidesk. Deze bedragen zijn in 2015 wehegenom

2016 niet.

21In de provincie Zeeland is de POI per 1 oktober 2015 ZB | Planbureau en Bibliotheek van Zeeland ontstaan uit een fisewvasale

Bibliotheek en SCOOP.

122 Memorie van toelichting Wsob. Zietps://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst38463.html.



https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-33846-3.html

IBL*?2In het bibliotheekveld wordin de praktijkonderscheid gemaakt tussen provinciaal en landelijk IBL.
Gesprekspartners geven aan dat dit onderscheid is terug te voeren op de knip tasgelijke en provinciale
verantwoordelijkheden.

De Wsob stelt dat de POI verantwoordelijk is voor de distributie van fysieke werken door middel V@h het

binnen de provincie of binnen de provincies waardoor zij wordt gesubsidieerd of in stand gehoude

DST I YSytAaa]l T A2y RS t didribudie vanSysidke viegkeniobRnB8ddel 28l tusged 2 NJ R S
de provincies

De meeste verplaatsingen via IBL vinden plaats binnen de provinciegrenzen. In 2016 waren er landelijk 12,34
milijoenvervoerde magrialenvan fysieke medid. SG 31 4 RIFy 2Y 126St EeeS{Sy If a
1ftSAYS on LINROSyid @ty RSI S AsheBitiebhebbeh 8afigewaaddibidhwn Sy ORQaA
bibliotheek!?* Binnen provincies (tussen bibliotheekinstellingen) kijna 1,8 miljoeraanvragen gedaan voor

materialen Als laatste zijn et26.424aanvragergedaantussen provinciesn 306.680 vervoerde materialei

Er is geen informatiep landelijk nivealeschikbaar over voorgaande jaremdat de Rgeling

gegevensleWdA y3 LI & aAYR& Hnamc .IOF A GRBIABASAYHL A DER20KX h1LH
van voorgaande jaren.

123KB (2016). Gezamenlijk collectieplan. Beleidskader collectiebeleid voor het netwerk van openbare bibliotheekvoorzieningen.
124KB (2017). Trends in het stelsel van opeetbibliotheekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob.
125Peildatum is 3112-2016.
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Binnen provincies aanvragen | per 100inw. | vervoerde per 100 inw.

materialen

Groningen 343.971 59 550.353 94
Friesland 98.153 15 1.048190 162
Drenthe 104.455 21 208.810 42
Overijssel 351.472 31 996.000 87
Flevoland 162.133 40 482.884 118
Gelderland 111.363 5 2.730.300 133
Utrecht 56.045 4 1.481.000 115
Noord-Holland 37.424 1 559.796 20
ZuidHolland 84.461 2 1.298.532 36
Zeeland 151.945 40 347.728 91
Noord-Brabant 131.962 5 2.122.208 84
Limburg 129.948 12 509.600 46
Totaal 1.763.332 10 12.335.401 72
Tussen provincies vervoerde

materialen
- boeken 15.250 30.500
-cd's 38.990 77.980
subtotaal 54.240 108.480
tussen Nen ZHolland?® 72.184 198.200
Totaal 126.424 306.680

Tabelldd L. [ o6AYYySYy Sy GdzaaSy LINE JAy OKB@OLA.MrendginvhetdtelselNanyipre DS I SISy at SGSN.

bibliotheekvarzieningen Rapportge voor de midterm review Wsob

58S Ayy2@0FGAS @ty KSGO AYGSNDAOEA20KSOIFANI £t SSY¥BSN] SSNJI A
thLQ& 6SNJ] Sy al Y Sefficighive okg8niserdwia fijiRoBrbekl@riachttransporfegelijkertijd

zoekent h 12@% Y I I NJ Y23StA21KSRSY 2Y RAG SFFAOASYGISNI 4GS 2 NJ
of ze een onderzoek kunnen uitvoeren naar de efficiency van IBL.

126|BL tussen Nookcen ZuidHolland vindt plaats via ProBiblio in Hoofddorp en niet via landelijkréBkport.
127KB (2016). Gezamenlijke innovatieagenda nefvepenbare bibliotheekvoorzieningen. Leidraad voor gezamenlijke innovatie in de
periode 20162018.




Innovatie

+SNRSNIJT A2y RS thLQ& Dbdebnuikkeling @ innavstitstef behceeNR8E A 21 @2
lokale bibliotheken (in overeenstemming met de KB in verband met haar coordinerendé®aakf).L Q a

ondersteunen bibliotheken bij innovatie op verschillende th&ke aansluiten op de Gezamenlijke

innovaieagenda en regionale en lokale doelstellingen

Een aantal provincies heefpecifiek voor de taak rondom innovatie mogelijkhedgtreéerd. Zo is

bijvoorbeeld in de provincie Groningeen Innovatiefonds opgericht waar jaarlijks 300.000 euro beschikbaar

is. Het budget is gericht op de ontwikkeling van innovatie ten behoeve van de lokale bibliotheken in de transitie
naar de toekomstbestendige bibliotheek. Bijzonder is dat niet alleen de POI aanvragen kan indienen maar ook
andere partijen mits zijitensiegf samenwerken metie PO[Biblionet).*?°

De Gezamenlijke innovatieagenda netwerk openbare bibliotheekvoorzieningen2018is door de KB in
afstemming met het netwerkpgesteld.Doel van de agenda wasn de vernieuwingskracht van de
bibliotheeksector te visterken om zo toegevoegde waarde te kunnen bieden aan burgesarenleving in

lijn met de vijf functies van de bibliotheelklet de agend&unnen overhedesamen met hebibliotheekveld
invulling geven aan het innovatieproces door samen te wethighet bedenken, verzamelen en uitwerken van
goede ideeénbij het experimenteren en het monitoren van experimentmbij het beschikbaar stelleman
beproefde innovatiesMet de agenda is er edpidraad voor de uitwerkingsamenhang en innovatién de
agendais een beschrijving opgenomen van de gezamenlijke ambities en prioriteiten; de daarbij behorende
activiteiten en innovaties; de rollen, netwerktaken en (financiéle) verantwoordelijkheden van de
netwerkpartners en de samenhang die nodig is om ambitiesremifgiten te kunnen realisererEen aantal
provincies hebbemlaar vervolg aan gegeven door het opstellen van een provinciale bibliotheekvisie of een
provinciale innovatieagend&en voorbeelds dat in de Bibliotheekvisievan Utrechtde linkis gelegdnaar de
Landelijke Innovatieagenda door daarbij aan te sluiten. De provincie zggrigemde prioriteiterin de
Innovatieagendals leidraad. Vide POI (BiS@Jil de provincie de schakel vormen tuss#mInnovatieagenda
en de lokale uitvoering®™ Een andewoorbeeld is datri de provincie Drenthdoor een projectgroep van
gezanenlijke openbare bibliotheken en de P&dninnovatieagendavoor het Drentse netwerk van
bibliotheken voor2017¢ 2020is2 Yy i 6 A1 1 St R® 9NJ T A2¥ UEBSY aabifdéldad SyS1 21
landelijke gezamenlijkmnovatieagendan bij het beleid van de gemeenten en geovincie Drenthe. De
AYyy 2@l GASiKSY huigawerat i piRj&iplanyidn Brhbigrotingebe provincie Drenthe heeft in de
subsidie aamle POken geoormerkbudget bepaald ten behoeve van de uitvoering daae

innovatieagenda®*

De Innovatieagenda is de leidraad voor gezamenlijke innovatie in de periode2Pa86°2 Als vervolg daarop

namen SPN en KB het initiatief omldaovatieagenda nader uit te werken éenActieagendaln de

Actieagenda is de samenwerking in het bibliotheekstelsel rondom innovatie nader uitgewerkt en

geconcretiseerdEr zijn bijvoorbeeldijftien Communities of Practice ingericht, waarin de lagen van het stelsel

kunnen samenwerkeop vifftien A Yy 2 @ (i A {Cen8ndriti€savorden gemodereerd door één van de

thLQa> RAS YSG St1FIN KSoo6Sy FF3SadSYR ¢6St1S thL ¢St
optrekken, samen met lokale bibliotheken en de KB (en op termijn ook anderigepptt®

128\Wet Stelsel Openbare Bibliotheekvoorzieningen, artikel 16.

129 Provincie Groningen (2016). Uitvoeringprogramma Cultuur 20020, p. 44.

130 Provincie Utrech2017). Samen bouwen aan de maatschappelijke bibliotheek. Bibliotheekvisie provincie Utrecht 2017 en verder.
131 Projectgroep Innovatie (2017nnovatieagenda Drents Netwerk Bibliotheken 2@1202Q

132KB (2016). Gezamenlijke innovatieagenda netwerk openbibliotheekvoorzieningen. Leidraad voor gezamenlijke innovatie in de
periode 20162018.

13K B (2016). Gezamenlijke innovatieagenda netwerk openbare bibliotheekvoorzieningen. Leidraad voor gezamenlijke innovatie in de
periode 20162018.
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De provinciale laag vervult een scharnierfunctie tussen het lokale en landelijke niveau. Zo staat in de
Innovatieagenda omschreven als beschrijving van haar rol dat de provinciale laagsllezbibliotheken met

welke innovaties bezig zinenwgfe 2L ¢St 1S G KSYIl Q&okvgnpednciss v@dt 6 Sy a St A 21
verwacht dat zij innovaties ontwikkelen en daarbij de belangen van gemeenten kennen. De provinciale laag

versterkt en ondersteuninnovaties op lokaal niveatok ontwikkelen ze zelf innatiesop grond van

gesignaleerde behoeften en op verzoek van bibliotheken of provinties.

De provinciale laag verzamétiformatie over innovaties edraagt zorglat lokale innovaties beschikbaar
worden gesteld aan andere bibliotheken en in andere praem&e spelen een rol bij de uitvoering van

lay RSt A 21 S LINuBpEaldn bferigeteiiecti®wé innovaties onder de aandacht bij lokale bibliotheken
en bevorderen d implementatievan innovaties'®*> Een voorbeeld uit de praktijk waarbij dit reeds is
uitgevoerd is BoekStart en de Bibliotheek op school (zie paragraaf 3.2).

Hetdelenvankennisan¥a G SYYSy YS{G FyRSNBE t hL Qamididefizojded RS RS Ayy
mogelijk samen enpelkaar afgestemd in te zetten is ook zichtbaar in de prakiijkia SPN worden
I3STIFYSytAal LINPANIYYI Q& dAG3ISNRER RAS (S@Sya 3aSTIYSyt

Eenlandelijk instrument voohet delen van kennis het digitale platform voor bibliotheekinnovaties, de

Innovatiebieb. Via deze website zijn inmiddelsn 100 innovaties in de bibliotheeksector te vinden die met

het veld worden gedeeldVet behulp van zoekfuncties kunnen innovaties worden gezocHiipporbeeldde

vifftien i K S Y I Q 3Actiéhlgeyida Rviaterialen kunnen worden gedownload en er kan contact @rord

opgenomen met de bibliotheek, die de innovatie heeft uitgevo€rfde Innovatiebieb is het digie

instrument van de Communitiesf PracticeDe KB faciliteert de website, stelt de database G!D$Hikisaar

voor de Innovatiebieb edraagtdetechnisched SNJ y i 62 2 NRSt A21 KSAR® thLQa T A2y ¢
redactie en het inhoudelijk beheer van de Innovatiebieb. SPN heeft via een Péistijsikbaar gesteldoor de

redactie van de Innatiebieb. Elke POI beschikt daarnaast axem provinciale servamanager voor G!Dde

kan helpen bij het indienen en invoeren van innovati€s.

3.1.3.Landelijk¢ ministerie van OCW en KB

De KB heefin de Wsob de taak gekregemnhet aansturen van het netwerk van openbare
bibliotheekvoorzieningen dodfi) afstemming en codtinatie, (i) educatie, informatie en reflectie efiii)
vertegenwoordiging en promotie. Daarnaast is zij verantwoordelijkheid kiebm stand houden vade

landelijke digitale bibliotheekOok verzorgrij de leesvoorziening voor personen met een haaglic

(programma Aangepast LezeA)s laatsteheeft zij een taak op het gebied van het collectieplan, het vaststellen
van tarieven voor de digitale bibliotheek en hatrstrekken van subsidiésn behoeve van de taken die de KB
heeft op grond van artikel 9an de Wsob: aansturen van het netwerk, in stand houden van de digitale
bibliotheek en verzorgen van een bibliotheekvoorziening voor personen met een handicap (Aangepast Lezen).

Het ministerie van OCW financiert de KB voor haar taken op basis van delW#20h7 ontvangt de KB in
totaal 43,3 miljoen euro voor de uitvoering van de taken vanuit de WBdthedrag is uitgesplitst in 21,4
miljoen voor de stelseltaken openbare bibliotheekvoorzieningerdigitale infrastructuur10,6 miljoen voor

de digitale onbare bibliotheeksoor de inkoop van-eontenten 11,3 miljoen voor de bibliotheekvoorziening

13%KB (2016). Gemeenlijke innovatieagenda netwerk openbare bibliotheekvoorzieningen. Leidraad voor gezamenlijke innovatie in de
periode 20162018.

13%KB (2016). Gezamenlijke innovatieagenda netwerk openbare bibliotheekvoorzieningen. Leidraad voor gezamenlijke innovatie in de
periode 20162018.

13%B (2016). Gezamenlijke innovatieagenda netwerk openbare bibliotheekvoorzieningen. Leidraad voor gezamenlijke innovatie in de
periode 20162018.

137 Zie: https://www.innovatiebieb.nl/Overde-innovatiebieb

138KB (2017)lnnovatiebieb. Deel en vind bibliotheekinnovaties!
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https://www.innovatiebieb.nl/Over-de-innovatiebieb

leesgehandicapter® Het budget inkoop &ontent wordt gevormd door de uithame uit het gemeentefonds
voor de inkoop van-eontent vanaf 20150

De rolvan de KB wrdt in paragraaf 3.Biader beschreven.

3.2.Samenhang tussen lokaal, provinciaal en landelijk niveau

In deze paragraaf wordt ingegaan op de samenhang tussen het lokale, provinciale en landelijke niveau door te
kijken naar de invulling van de netwerktaken uitikel 8 van de Wsob in de praktijk.

Gezamenlijke catalogus van beschikbare werken

Er is een gezamenlijke catalogus van beschikbare werken die Nederlanders toegang geeft tot de publiek
gefinancierde bibliotheekcollecties: de Nationale Bibliotheekcatal¢iyi#sC+). De NBC+ is een catalogus met
gegevens over titels die in Nederlandse bibliotheken aanwezig zijn voor zover dat publiek gefinancierde
bibliotheken betreft. De NBC+ draagt bij aan het optimaliseren van deze toegang én aan de vindbaarheid van
deze cdkcties voor alle soorten gebruikers (leden en niet leden), inclusief speciale doelgroepen zoals
leesgehandicapten en kinderéft.

De KB geeft in haar visie a@m in technische zin als één bibliotheeknetwerk te kunnen functioneren is het
noodzakelijk dat p een centraal punt de catalogusgegevens, de bezitsgegevens en informatie over de
beschikbaarheid van materialen verzameld worden. Zonder deze verplichting kunnen de nationale
bibliotheekcatalogus en het interbibliothecaire fwerkeer niet goed functionen!*?In het Gezamenlijke
collectieplan staat de afspraak dat alle bibliotheken de eigen bibliotheekcollectie integraat¢mibdschikbaar
maken via de gezamenlijke catalogus (de NB@sKB ondersteunt deze ontwikkeling acti€f.

Sinds eind 2014 synchriseren alle bibliotheken hun bezit via de NBC+. Synchronisatie houdt in dat

bibliotheken via de NBC+ doorgeven welke werken zij in hun colleesiehikbaar hebben. Niet alle

bibliotheken verwijzen hun klanten door naar de NBC+ voor het zoeken in deijeadellectie. Het gaat om

25 bibliotheken waarvan voor tien bibliotheken geldt dat de daarvoor benodigde update van hun
bibliotheeksysteermnog niet is uitgevoerd. Bij de vijftien andere bibliotheken biedt het eigen

bibliotheeksysteem geen of geengoedelo 2 8 4 Ay 3 @22 NJ KS{i 3ISoN¥zA |1 YI 1Sy &Iy
NBC+.

In 2015 waren er ruim 37 miljoen pageviews van de NBC+ via bibliotheek.nl. In 2016 is het aantal pageviews
gestegen naar 53 miljoein de NBC+ zitten circa 18 miljoen records. Het daa om muziekrecords (ruim

8,75 miljoen), audioboeken (1,5 miljoen), boeken (4,8 miljoen) en beschrijvingen van personen of organisaties,
artil St Sy s |+ F0S8S5t RA yEeSobdtds #i iebubieka S OSSN

Naast de NBC+ zijn ook GGC, WorldCat@i#n Delpher onderdelen van het landelijk bibliotheeknetwerk.
Waar NBC+ het systeem is voor metadata, is Delpher geschikt om de content (inhoud) van boeken, kranten en
tijdschriften vast te leggen. GGC staat voor het Gemeenschappelijk GeautomatiseerdjiSa¢atysteem.

139KB (2014). De kracht van het netwerk. Beleidsplan 20B, p. 22 en zie
http://www.rijksbegroting.nl/2017/voorbereiding/begroting, kst226152 23.html

140 Ziehttps://vng.nl/onderwerpenindexcultuur-en-sport/bibliotheekwerk/wetstelsetopenbarebibliotheekvoorzieningeid.

141 Zie:https://www.kb.nl/ob/digitale-infrastructuur/nationalebibliotheekcatalogusbc.

142KB (2016). Visie stelseltaken Wsob. Uitwerking stelseltaken zoals belegdmipKB,

143KB (2016). Gezamenlijk collectieplan. Beleidskader collectiebeleid voor het netwerk van openbare bibliotheekvoorziediggen4p.
144Bron: KB.
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http://www.rijksbegroting.nl/2017/voorbereiding/begroting,kst226152_23.html
https://vng.nl/onderwerpenindex/cultuur-en-sport/bibliotheekwerk/wet-stelsel-openbare-bibliotheekvoorzieningen-0

GGC is het centrale metadataanagementsysteem van OCt‘@&aarmee publicaties worden beschreven. De
publicaties zijn vindbaar in de NBC+ en Delpher. 8@at vervangen door WorldCat®

Interbibliothecaire leenverkeer

Interbibliothecairleenvekeer (IBL)wordt in de Wsob gedefinieerd als leenverkeer tussen lokale
bibliotheekorganisaties. Het gaat dan om het vervoeren van materialen van bibliotheekorgani$atiizshet

IBL heeft elk lid in principe toegang tot de gezamenlijke, brede collectieslle openbare bibliotheken in

Nedetand. Deze taak hangt nauw samen met het collectiebeleid van bibliotheken (zie hierna). In het
gezamenlijk collectieplan staat over IBL opgenonteiitet bibliotheekveld wordt onderscheid gemaakt tussen
provinciaal edandelijk IBL. Verkeer tussen de vestigingen van één bibliotheekorganisatie die meerdere
gemeentes verzorgt, wordt ook wel aangeduid als IBL. Deze aanduiding vindt weliswaar geen grond in de Wsob,
waarin IBL wordt gedefinieerd als leenverkeer tussenddiiliotheekorganisaties, maar sluit wel aan op de
alledaagse praktijk en is daarom zowel begrijpelijk als acceptébel.

58 I ¥FT2yRSNIA21S thLQa OSNI 2NHSY RS dAG@O2SNAy 3 @Bty RS
verband voor de uitvoeringan het landelijke IBLCijfers over IBL zijn te vinden in paragraaf 3.1.2.

De praktijk van het IBL is gevarieerd in de verschillende provincies. De afspraken over IBL verschillen per
provincie en er worden verschillende tarieven ersyBtemen gehanteerddp dit moment kennen de
Nederlandse openbare bibliotheken gezamenlijk 44 verschillende bibliotheeksystemen van vijf verschillende
leveranciers. Zo zijn er provincies met één bibliotheeksystégi@roningen, Friesland, Drenthe, Flevoland,
Overijssel, Zeelal) en provincies waarbinnen bibliotheken verschillende systemen hanteren (Newzuid
Holland, Utrecht, Gelderland, Noofgrabant en Limburg).

Elk van deze systemen interacteert met de landelijke digitale infrastructuur en vraagt om aandacht bij de
implementatie van de landelijke dienstverlening van de KB. Eén collectief bibliotheeksysteem zou een
versnelling kunnen betekenen voor het doorvoeren van nieuwe producten en diensten als voor het verder
ontwikkelen van bestaande digitale producten en dienstemdat er dan slechts koppelingen naar één

systeem hoeven te worden ontwikkeld. Ook ketenverbeteringen in collectiebeheer, klantregistratie en
marketing worden belemmerd door de suboptimale schaal van de huidige syst@edfB heeft in 2016

onderzoek lagn uitvoeren naar een landelijk bibliotheeksysteem. Conclusie was dat een landelijk systeem
mogelijk is. Voorwaarde voor succes is dat de bibliotheken bereid moeten zijn processen en functionaliteiten te
harmoniseren zodat alle bibliotheken gebruik kunnéh 1 Sy @y SSy WaAGFyRFEINRQ aeais
systeem werden in het onderzoek ook genoemd. Meedoen aan het landelijk systeem kan voor individuele
bibliotheken soms betekenen dat het lokale bibliotheeksysteem sneller dan gepland moet worden

afgeschreva om snel in het landelijke traject te kunnen stappen. Hier en daar zijn ook desinvesteringen
mogelijk, bijvoorbeeld omdat sommige investeringen in het eigen bibliotheeksysteem niet mee kunnen naar
het landelijke systeem. Daarnaast is er minder ruimte wodividuele wensen van individuele bibliotheken als

die niet overeen komen met de wensen van andere bibliotheken. Opschalen betekent ook standaardiseren en
het aanpassen van traditionele bibliotheekprocessen op deze gestandaardiseerde functiotidliteit.

Inaanvulling heeft de KB in 2017 onderzoek gedaan naar de vraag hoe een stabithiéiatdeeksysteem er uit
zoukunnenzient 22 NRIF G 0A0fA20KS1Sy (dzyySy o6SatraaSy 2F TAie2 =
nog nader onderzoek gedaan naar standhsetie van processen, een nadere kostenonderbouwing en de

145 Zie:https://www.oclc.org/nl/news/releases/2016/201605leiden.html
146 Zie https://www.kb.nl/organisatie/onderzoelexpertise/informatieinfrastructuurdienstenvoor-bibliotheken/bibliotheekcollectiesn-
het-netwerk/landelijkbibliotheeknetwerk

147Zie: Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen.

148KB (2016). Gezamenlijk collectieplan. Beleidsk collectiebeleid voor het netwerk van openbare bibliotheekvoorzieningen, p. 24.
149Het gaat dan om een lisysteem dat staat vodntegrated Library Systems
150M&I Partners (2017)Rapport Onderzoek Landelijk Shared Bibliotheeksysteem
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https://www.oclc.org/nl/news/releases/2016/201605leiden.html
https://www.kb.nl/organisatie/onderzoek-expertise/informatie-infrastructuur-diensten-voor-bibliotheken/bibliotheekcollecties-in-het-netwerk/landelijk-bibliotheeknetwerk
https://www.kb.nl/organisatie/onderzoek-expertise/informatie-infrastructuur-diensten-voor-bibliotheken/bibliotheekcollecties-in-het-netwerk/landelijk-bibliotheeknetwerk

gewenste governancé&ind 2017 zijn de resultaten bekend gemaakt van een peiling onder bibliotheken voor
eencollectief bibliotheeksysteenConcluderend kaworden gesteldiat een breed draagvlak bereikt. De
antwoorden van bibliothekefh | G Sy 3SSy S Sy RidAyRSAya RIS [y RAAISSY yyakyNI S &
YAGAQTZ w2l Sy ySSQrs ognegnbdigalip om ib GzamenlijkBesd & ddmblinatig vamr I (i
voorwaarden te vinden aarmee het draagvlak optimaal behouden blijft. K@ zal het voortouw nemen voor

een vervolgproces waarbigmen met de bestuurlijke partijen wordt bekeken hoe zij kunnen bijdragen aan

deze strategische ontwikkelin@ok wordt gekeken naar het bestuur ealeer (governance) en de

financiering van het bibliotheeksysteettt: 1°2

[autN
o
~i1

Daarnaast staan in het collectieplan een aantal afspraken die van invioed zijn op de toekomstige invulling van
IBL.
T £22NJthLQa 3IStRG RIFIG SN Ay KridlijkeldigiRl8iNGasirlicyiur &6 3 S & LINS
klantvriendelijker, landelijk kader voor het IBL wordt opgesteld. Een getrapte en vlotte levering geldt
hierbij als uitgangspunt en kostenbeheersing als aandachtspunt.
1 De KB onderzoekt op korte termijn een digitaal Bl | G A ST @22NJ FeaAi S| tFyRSfA2]
RSYI yRQU @

Collectiebeleid en collectieplan

In december 2016 heeft de KB hggzamenlijk CollectieplarastgesteldHet collectieplan is in interactie met

het bibliotheeknetwerk opgesteld. Er was een gesptafes voor het collectieplan waatirecteuren uit het

openbaar bibliotheekveldan deelnamen. Ook is het bibliotheekveld tiet digitale platform BiebtaBb

betrokken.Het Gollectieplan bevat 37 afspraken die betrekking hebben op (de rol van) versckilfartjen in

hetopenbared A 6t A2 KSS1 @St RZ 27F 2 LJIDé&afdprékemoneh vddrt uit#eS Y Qa 2F 02
conclusies die zijn getrokken ten aanzien van het collectiebeleid in het Nederlandse opbidatbeekveld

Er zijndirect toepasbare afrakengemaakt maar ookrocesafsprakenroor de komende periodé&*

In het Collectieplan staat beschrevdde digitale collectievorming geschiedt landelijk, de verantwoordelijk voor

het fysieke collectiebeheer ligt bij de lokale bibliotheken. In de meddiethéken is zowel de collectiepraktijk
(bestellen, beheren, saneren) als het collectiebeleid (plannen en profielen) gekoppeld aan het geautomatiseerde
bibliotheeksysteem. Sommige bibliotheken doen en hebben alles in eigen huis, maar de meeste bibliotheke
laten zich hierin ondersteunen door de POI.

Een zichtbare ontwikkeling in de afgelopen jaren is dat de lokale bibliotheken meer en meer gezamenlijk zijn
gaan collectioneren. Gezamenlijk collectioneggbeurt vaakper regio of per provincie. In de prowies

Drenthe, Friesland, Gelderland (deels), Groningen, Overijssel, Utrecht en Zeeland is sprake van gezamenlijk
collectioneren. In de provincies Flevoland en Nebialand vinden pilots plaats. Op het Rteau wordt de
collectiepraktijk van de openba@ A 60 f A2 0 KSS]1 yASG FffSSy 2yRSNRGSdzyR:
thLQa oYS{ dzA i IBeagaRt@MNAMBIEQ) IE@Fitién ZogeréhiRle achtergrondcolleéties.

puj
w

Er zijn ook vijftien lokale bibliotheken die een bijzondere collectiefurtatlgben. De zogenaared

PLUSDbibliotheken collectioneren een specifiek wetenschapsdomein op HBO+ niveau. Alle PLUSbibliotheken
stellen hun collecties via IBL ter beschikking aan (de klanten van) het netwerk en vormen zo een brug tussen de
universiteitshiblioheken, die het wetenschappelijk onderwijs en de wetenschapsbeoefening ondersteunen, en
de reguliere openbare bibliotheken. Door budgettaire ontwikkelingen in het bibliotheekstelsel staat de

151 Zie:https://www.kb.nl/ob/nieuws/2017/draagvlakpeilinggestartvoor-collectieflandelijkbibliotheeksysteem

152KB (2017). Dossier. Draagvlakpeiliniectief landelijk bibliotheeksysteem.

153KB (2016). Gezamenlijk collectieplan. Beleidskader collectiebeleid voor het netwerk van openbare bibliotheekvoorzieditigéen, p.
154 Zie:https://www.kb.nl/sites/default/files/docs/191216 gez. collectieplan_definitief.pdf

155KB (2016). Gezamenlijk collectieplan. Beleidskader collectiebeleid voor het netwerk van openbare bibliotheekvoorziedinged,en
23.
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https://www.kb.nl/ob/nieuws/2017/draagvlakpeiling-gestart-voor-collectief-landelijk-bibliotheeksysteem
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PLUSfunctie al enige tijd onder druk. De PLUSfunctie wordt morldmeezien. In het collectieplan is
F¥F3SaLINRP]1Sy RIFG RS t[!{0A0ftA20KS1Sy> thLQa Sy RS Y. 0o
een nieuw kader opstellen voor de invulling van de integrale PLUSfunctie in het netwerk (HBO+,

achtergrondcdiecties, voormalige wisselcollecties). Ze stellen tevens een toekomstbestendig

financieringsmodel voor de PLUSfunctie op. De KB codrdineert dit traject. Het beleidskader en

financieringsmodel worden besproken met de VOB en de drie bestuursté&gen.

In het ollectieplan staan een aantal afspraken die van invloed zijn op het collectiebeleid van bibliotheken en
RS thLQa®

1 Elke lokale bibliotheakganisatigs ¢ met inachtneming van de vijf wettelijke functiesn staat om
minimaal 95% van de fysieke (klantlagauit het eigen verzorgingsgebied af te handelen op basis van de
eigen collectie. Deze norm is richtinggevend voor het lokale collectieplan, het collectieprofiel en de
collectierapportage.

1 Vanwege de effectiviteiten efficiencyvoordelen vindt het coliBoneren plaats in regionale dan wel
provinciale collectieteams.

1 Lokale bibliotheken saneren en vervangen jaarlijks minimaal 10% van hun reguliere collectie. Dit
collectieplan bestndigt deze certificeringsnorwvoor alle openbare bibliotheken en het lokal
collectiebeleid.

158 thLQa adAyvydzZ SNBy Sy 021 NRAYSNBY RS 60@2N¥YAy3 Oy

91 De afspraken moeten ertoe leiden dat ultimo 2017 van alle provinciale uitleningen 99,9% uit de
provinciale collectie kan worden afgehandébd.

Digitale infragructuur
De KB is verantwoordelijk voor het ontwikkelen en beheren van de digitale infrastruBteumyvulling in de
praktijk rondom de digitale infrastructuur door de KB wordt in paragra&P3beschreven.

Viavier gesprekstafelsordt door de KB metdt bibliotheeknetwerkgesproken over @ landelijke digitale
infrastructuur. Degesprektafelshebbentot doel afstemming tussen de lokale, provinciale en landelijke
infrastructuur te bevorderenZebiedenook de mogelijkheid om met verschillende groeperrééiecterenop
strategische keuzes voor de landelijke digitale infrastructuur. Er zijn gesprekstafels voor bibliothekén (15
RANBOGSAINBY dzA G S LINE lebloghékanSirectlt, DéhHaay ) JAmssekdSnSed R SNE Ot h
Rotterdam), leverancies oalsOCLE?®) en bestuurders. De eerste drie kennen een regulier karakter met een
frequentie van twee tot vijf overleggen per jaar. De gesprekstafel voor bestuurders wordt georganiseerd
binnen de bestaande bestuurlijke context en indien nodig wordervegiee onderwerpen geagendeerBen
concreet resultaat dat voortkomt uit de gesprekstafels is het onderzoek dat de KB heeft uitgevoerd naar het
landelijk bibliotheeksysteem. Het onderwerp is aangekaart in de gesprekstafel van bibliotheekdirecteuren.
Twee van de vier tafels (bibliotheken en beheerders) zijn door de KB na twee jaar geévalueerd. Deelnemers
waren tevreden over de status van de overlegtafels. etk tevens uit deze evaluatie dat gaagis naar
overzicht over welke overleggen er zijn leehodte aangesprek over meethematische en strategische
ontwerpkeuze.

156KB (2016). Gezamenlijk collectieplan. Beleidskader collectiebeleid voor het netwerk van openbare bibliotheekvoorzierdiaigéa,em

41.

157KB (2016). Gezamenlijk collectieplan. Beleidskader collectiebeleid voor het netwerk van openbare bibliotheskmgergip. 3810;

42.

158 OCLGs een wereldwijd samenwerkingsverband van bibliotheken dat gezamenlijk gedeelde technologieservices en research biedt aan
zijn leden en aan de volledige brancbe KB en OCLC hebben een meerjarig contract afgesloten ddiosgtadatalle openbare

bibliotheken een aansluiting hebben op de basisdiensten van OCLC: GGC, NCC/IBL, VDX en Picarta/Publiekwijzer.
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De vernieuwingen rondom de digitale infrasttuur zijn van invlioedop 2 6 Sf RS t hL Q& | f &
SPNverband worden ervaringen, gevolgen, effecten en gewenste verandering&etterrein van de
(vernieuwingen aan de landelijke digitale infrastructuur) in kaart gebracht.

Administratie van leden en algemene voorwaarden
Het netwerk werkt bij de administratie van leden en algemene voorwaarden samen in het traject rondom de
Nationale Bbliotheekpas.

In 2012 is door de bibliothekethe branchestrategidie Bibliotheek levert waard®angenomen. Eevan de
projecten daarin was dBlationale Bibliotheekpadvet deze pas hebben leden met één pas toegang tot alle
fysieke en digitale cdtties van alle bibliotheken in Nederland. Leden kunnen overal lenen en inleveren. Bij de
inwerkingtreding van de Wsob is een nieuwe stuurgroep Nationale Bibliotheekpas geforBgetd.

behandeling vanvet heeftde Tweede Kamearamelijk de regering et de motie DikFaber verzocht zich met

de bibliotheekbranche en de KB in te spannen voor een landelijke bibliotheéRpagle loop van het voorjaar
2015 bleek in de stuurgroep geen overeenstemming te bestaan over de uitvoering van het digitale
lidmaatschapn relatie tot het bestaande fysieke lidmaatschap van de Bibliotheek. De uitvoering van de
Nationale Bibliotheekpas stagneerde. Eind 2015 is door de VOB een projectdirecteur aangesteld om het traject
te versnellen. Begin 2016 heeft de VOB een onderzoeh laiteoerennaar de behoefte van Nederlanders aan

de Nationale Bibliotheekpa®aarnaast is ook een onderzoek uitgevoerd naabuasinesscasean de

‘Nationale Bibliotheekpasanaf midden 2016 is het votaden varbibliotheken die gebruik maken vdmet
bibliotheeksystem Wise mogelijk om met 1 pas te lenen in andere bibliotheken dan de thuisbibliotBeek.
ambitie was dat ind 2016alle bibliotheekleden gebruik kondenaken van de Nationale Bibliotheekp4S.

Eind 2017 is dat nog niet het gev@borontwikkeling moet ervoor zorgen dat leden uiteindelijk in alle
bibliotheken in Nederland kunnen lenen én retourner®e VOB werkt voor dit project samen met
bibliothekenen deKB.De samenwerking met de KB voor dit onderdaaht voort uit de taak van de KBor

de landelijke digitale infrastructuur en hangt ook samen met bijvoorbeeld het onderzoek naar een landelijk
bibliotheeksysteem

Ondersteuning onderwijs

58 Ay@dzZ t Ay3a @y RS FTdzyOGAS @ly RS 0A0fA2GKRSES] W2yiGsA
Deze paragraaf beschrijft de samenwerking tussen de verschillende lagen, zoals die wordt uitgevoerd en
gecoordineerd via het programma Kunst van Lekemst van Lezen is edgesbevorderingsprogrammndat

Stichting Lezesamen met de KB, SPN en delibtheken uitvoert. Kunst van Lezen bestaat uit drie

samenhangende programmalijnen: BoekStart, de Bibliotheetchpol en (boven)lokale

t SSAa0SP2NRSNAYIaySisgSNLSyd 9N Aa SSy &0GdzzNENRBSLI 9RdzO!I
Kernteans van SPN voeren de Bibliotheek op school en BoekStart uit. De teams richten zich op de uitrol van de
producten en methodes die ontwikkeld zijn entwikkeldworden binnen het landelijke

leesbevorderingsprogramma Kunst van Lezen. Bibliotheken kunnen diglijerontwikkelde concepten

uitrollen en gebruikmaken van provinciale ondersteunikgnst van Lezen is onderdeel van het brede

actieprogramma Tel mee met Tahl.maart 2015 hebben ministeries van OCW, SZW en VWS voor de komende

RNRA S 2 I NJ Niirgevoklempvoor d€bdst@jdirg van laaggeletterdheid en voor leesbevinngl via

het actieprogramma.

159 Zie:https://zoek.officielebekendmakingen.nl/dossier/33846/K38846 G ?resultindex=7&sorttype=1&sortorder=4
160 Zie: http://www.debibliotheken.nl/de-branche/stratayie/de-nationalebibliotheekpas/
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3.3.Rol van de KB in het stelsel

In de Wsob, artikel 9, staan de drie taken die de KB dient te verrichten. Deze taken voert zij uit in aanvulling op
haar taken die staan beschreven in de gt het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderz¢akdWw). De
taken die KB heeft op basis van de WHW nemen we niet mee in dit onderzoek.

De KB stuurt het netwerk van openbare bibliotheekvoorzieningen aan door afstegren cootrdinatie,
educatie, informatie en reflectie; en vertegenwoordiging en promotie. Daarnaast is de KB verantwoordelijk
voor het in stand houden van de landelijke digitale bibliotheek en het verzorgen van een
bibliotheekvoorziening van noodzakelijkngezette werken voor personen met een handicap.

Daarnaast staat in artikel 10 opgenomen dat de KB elke vier jaar voor de deelnemers van het netwerk een
gezamenlijk collectieplan vaststelt. In artikel 11 staat dat de KB gegevens van lokale bibliothekbnLef a
verzamelt. Als laatste stelt de KB op basis van artikel 14 de tarieven vast voor de toegang tot digitale werken of
het gebruik van digitale diensten of bronnen.

De invulling in de praktijk door de KB wordt in de volgende subparagrafen beschrevéB. iDaakt zelf

onderscheid in generieke en specifieke stelseltaken. In de generieke taken stuurt de KB het netwerk aan en bij
de specifieke stelseltaken zorgt ze voor de instandhouding van de digitale bibliotheek, aangepast lezen, het
collectieplan en gegenslevering. Wel wordt opgemerkt dat deze taken in de praktijk raakvlakken en soms
overlap vertonen. We starten met de generieke stelseltaken in paragr8afwaarna de specifieke taken

volgen.

3.3.1.Landelijke stelseltaken

De invullingzan de Wsobri de prakiik door de KB is gestoeld op het beleidsplan van d&KB het
beleidsplan staan denissieen visiemet de daaruit volgende strategische prioriteiten omschreven.

De KB is de nationale bibliotheek van Nederland: wij brengen mensen en informatie samiBnmBakt

hiertoe de bibliotheekcollectidederland zichtbaar, houdbaar en bruikbaar. De vrije toegang tot dit
gezamenlijke bezit van publiek gefinancierde bibliotheken zorgt ervoor dat mensen op nieuwe ideeén worden
gebracht en op elkaars inzichten kunnarortbouwen. Dit netwerk van bibliotheken is een bron voor onderzoek
en helpt mensen om vaardiger, slimmer en creatiever te worden. De KB neemt een centrale positie in dit
netwerk in.Demissie en visie bepalen de strategische prioriteiten voor-2018:1. Het realiseren van de
nationale digitale bibliotheekn 2. Het versterken van nationale en internationale samenwerkihg.

De KB heeft op basis van het beleidsplan intern een visie opgesteld om vanuit een gezamenlijk beeld te werken
aan de uitvoering vahaar stelseltakenin deze visie zijn concrete activiteiten opgesteld voor de uitvoering van

de stelseltaken tot en met 2018. Ook is een toetsingskader gecreéerd om te kijken of de KB de goede dingen op
de juiste manier doet. De visie op de stelseltakemols het fundament voor de specifieke stelseltaken (zie
paragrafen3.32, 3.33 en 3.34).

Binnende KB is de uitvoering van de stelseltaken belegd bij verschillende afdeéngtaarnaast is een
nieuwestafafdeling bibliotheekstelsel ingericlide orgarsaties en takewan voorheen SIOB en BNL #ijle
KBgeintegreerd

161 Zie:https://www.kb.nl/sites/default/files/docs/beleidsplar?0152018.pdf
162KB (2014). De kracht van het netwerk. Beleidsplan 2WIB, p. 67.
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De landelijke stelseltaken bestaan uit drie onderdelen, namelijk 1. afstemming en codrdinatie, 2. educatie,
informatie en reflectie; en 3. vertegenwoordiging en promotie.

Afstemming en oo6rdinatie
De KB omschrijft haar taak rondom afstemming en codrdinatie in haar visie alsD®IgB versterkt de
efficiency en maatschappelijke effectiviteit van het netwerk door:
a. activiteiten van afzonderlijke netwerkpartners te koppelen en indien gstwgmte schalen, breed
inzetvaar te maken;
b. innovatie van/door de fysieke bibliotheek te verbeteren en beter af te stemmen op digitale
dienstverlening;
c. gezamenlijk een richting te formuleren en te bewaken, zowel voor het netwerk als geheel, als op
belanglB1 S 0St SARaAGKSYlI Qa Ay RS aSOG2NT
d. belangstelling in de sector voor landelijke initiatieven te peilen en draagvlak te creéren en organiseren
binnen het stelsel.

De visie is door de KB uitgewerkt in doelen en activiteiten die de KB wil uitvoeren om haateatezvullen.

Resultaten die reeds zijn gehaald op dit punt zijn de met het netwerk opgestelde gezamenlijke
AYYy20FGASHFASYRIYT KSG O2ff SO0 A S LIDE nyonitbrifig &R Bvaldafiean 8k 2 NB y R S
dzZA 0 @2 SNRA Yy 3 G y Résitedindedi® 30F8le@rddReerdyeiidedeltiocumenten is te

vinden in paragraaf 3.Een activiteidie nog voor 2018 staaepland is het opleveren van een Landelijke
Onderzoeksagenda van de KB:=ze agenda dient de samenhang te bevorderen in hdeoroek over en ten

behoeve van het bibliotheekwerk. Er zijn al wel voorbeelden van projecten die momenteel lopen in het licht

van de onderzoeksagenda zoals het prograniieden Maatschappelijke Opbrengst (MM@&) het Bibliotheek
onderzoeksplatformBOP) In het programma MMO werkRS Y. & YSy YSiG tdah Q&8 &AYyRa ¢
methoden en instrumenten voor effectmeting voor bibliothekéfet BOP bestaat sinds de zomer van 2015.

Sinds dat moment worden landelijke onderzoeken (jaarpeilingen) uitgevoerd via eB0rbeelden van

onderzoeken die via het BOP beschikbaar worden gesteld zijn onderzoeken naar Basisvaardigheden

volwassenen (18+), Vooen vroegschoolse educatie ), de Belastingdienst en digiavaardigheden en de
Bibliotheelstatistiek.

De KB ge¢faan gestructureerd en periodiek overleg in te regelen met netwerkpartners via gesprekstafels
rondom de digitale infrastructuur, in hdtibliotheeknetwerkoverleg met de VOB en SPN en in een bestuurlijk
overleg met het ministerie van OCW, IPO en de VN&rl€ymet openbare bibliotheken vindt plaats bij de KB
OB dagnaar bijvoorbeeld ook via de gesprekstafel Landelijke digitale infrastructuur voor bibliotheken.
frequentie van de overlagenverschilt. Zo is het de bedoeling dat er tweemaal per jaar eatuloelijk overleg
plaatsvindt terwijl het bibliotheeknetwerkoverleg@lper jaar vergadert. In de praktijk vinden de bestuurlijke
overleggen niet altijd periodiek plaats.

5FFNYEFIFad @2SNI RS Y. RS 021 NRAY Ll (A Sen&unstvdnlLegzéd®ri A 21 S L
het programma Jeugde codérdinatie van bijvoorbeeld Kunst van Lezen voert ze samen uit met Stichting Lezen

Sy RS thLQa® h21 @22N) KSG LINRINI YYIl . Méehave@del NRAIKSRSY
LINE IANJ YYI Q& .ehehKunsdvah G t&\inBeR in paragrafen 25en 2.6.

Educatie, informatie en reflectie

De KB omschrijft haar taak rondom educatie, informatie en reflectie in haar visie alsD®IgB versterkt de

effectiviteit en het lerend vermogen van detsedoor:
a. het ontwikkelen van kaders, stimuleren en initiéren van kennisdeling en vakontwikkeling;
b. KSG 2yieAl11StSy Oly @AarsSa 2LJ RS o0Ao0fA20KSSTNRE S
c. monitoring, evaluatie van het handelen van bibliotheken in de invulimgde bibliotheekfuncties;
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d. reflectie op de ontwikkeling van de sector en invuliag bibliotheekfuncties door onder andere
onderzoek en debat.

De visie is door de KB uitgewerkt in doelen en activiteiten die de KB wil uitvoeren om haar taken te vervullen
De ambitie voor 2018 is dat er een gedragen, professioneel en flexibel kader is voor (bij)scholing en
kennisdeling ten behoeve van het bibliotheekveld. De KB ziet kennisdeling als een belangrijk onderdeel dat
wordt ingevuld door het instrument van de lovatiebieb en BiebtoBieb. De Innovatiebieb is het digitale
platform voor bibliotheekinnovaties (zie ook paragraaf 3.1.2.). BiebtoBieb is de kennisdelingswebsite van het
bibliotheeknetwerk Het platform BiebtdBieb istoegankelijkvoor iedereen die in het bliotheekstelsel werkt of er

een bijdrage aan kan leverein 2018 wordt het platforngeherstructureerd Naast kennisdeling is ook de formele
2L SARAYyI&|lIYyl Oly O0A0fA20KSS]TLISNBER2YSSt SSy 2yRSNRSSt
Stichtirng Bibliotheekwerk aan het kijken of ze dit kunnen oppakken door middel van eendileg. De KB
probeert in dit geval het netwerk te faciliteren om hiermee aan de slag te gaan in plaats van het direct zelf op
te pakken.

Bij dit onderdeel hoort ook de ami@ dat er in 2018 objectieve kennis en data is verzameld en zichtbaar is
gemaakt over wat werkt en niet werkt bij de invulling van de bibliotheekfuncties. Er is steeds een actueel
overzicht van de stand van zaken van de se@erKRjeeft hier invullingaandoor het uitvoeren van het

LINEINI YYI aah Sy KSi 06Sa0OKA16IIFN adsSttSy @y 2yRSNI
Sy O2I NRAYIFGASQU® hyRSNRSSt KASNBIY Aa 221 KSGi 0S40
gegevensleveringan 2015 en 2016. Deze rapportages worden in de toekomst verder uitgebreid met

informatie die wordt verzameld via het BOP. Als laatste staat de uitbouw v8ibliletheekmonitor op de lijst

met activiteiten voor 2018.

> ()

2
K

Voor de taak rondom educatie heeft #B de ambitie om onafhankelijke en gefundeerde visies te ontwikkelen
@22NJ NBf SOFyGS GKSYIFQa 121Kta olaradtr NRAIKSRSYy Sy YSR
beschikbaar gesteld waarin ambities en doelstellingen rond mediawijsheid btsamreven samen met de

rollen van betrokkenen. Ook is er visie en plan voor Basisvaardigheden. Als laatste is in 2016 een jeugdstrategie

voor de periode 2012019 gemaakt genaamd #Jeugdbibliotheek® Doel van deze strategie is om de

digitale bibliothed te voorzien van een jeugdingang gericht op all8Qarigen (leden en nideden). Voor

2018 staat een educatieve strategie en een uitvoeringsplan Leven Lang Leren op de planning.

Vertegenwoordiging en promotie
De KB omschrijft haar taak rondom vertegerordiging en promotie in haar visie als volge KB:
a. vertegenwoordigt vanuit een onafhankelijke rol het-Q&lsel in nationaal en internationaal verband en
zorgt voor duidelijke rolverdelingen en verantwoordelijkheden binnen het netwerk en met
(inter)ndionale stakeholders.
b. brengt de maatschappelijke functie en publieke waarden van de bibliotheekfuncties onder de aandacht,
mede op basis van een gedragen sectorbrede agenda (zoals de innovatieagenda), de bibliotheekmonitor,
netwerkevenementen (zoals het fitmaal Bibliotheekcongresy*

De KB wil bijdragen aan de promotie van en communicatie van het merk Bibliotheek richting het netwerk. Ze
wil de maatschappelijke meerwaarde van het netwerk bekend en zichtbaar maken aan een brede groep van
stakeholders en afgaken maken met deze partijen. Dit wil ze doels@amenwerking en afstemming megth
netwerk In de praktijk doet de KB dit door kennis te delen via BiebtoBieb, gesprekstafels, het
Bibliotheekcongres maar ook door dagen te organiseren met bibliothekdn eea KBDOBdag of een

landelijke dag basisvaardigheden. Daarnaast sluit de KB samenwerkingsovereenkomsten met bijvoorbeeld

163 Zje: https://www.kb.nl/ob/nieuws/2017/jeugdstrategiekb-jeugdbibliotheekx.
1640Onder promotie richt de KB zich op de promotie van de maatschappelijkéigien niet op die van het object of de organisatie
bibliotheek.
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Stichting Lezen, Stichting Lezen & Schrij@amiorwelen de Belastingdienst/oorzaken als marketing,
campagnes en acties naae #larten van de digitale bibliotheels een aparte stichting in oprichtine KB en
VOB zijn hier gezamenlijk mee beBgnen die stichting wordt binnen de kaders van de algemene privacy
wetgeving geregeld hoe de lokale bibliotheken en de KB de gegkaddanten benaderen.

3.3.2.Landelijke digitale openbare bibliotheek

De KB is verantwoordelijk voor het in stand hou@endoorontwikkelervan de landelijke digitale openbare
bibliotheek. De landelijke digitale openbare bibliotheek is een openbare bibliottoeekiening in de zin van de
wet en is daarmee d&55steopenbare bibliotheek.

Op grond van artikel 17 van de Wstiient de KB te zorgen @o een beheerplan, als onderdeel van het
beleidsplanin het beleidsplan van de KB is nog geen beheerplan opgendmpmi 2017 is er een beheerplan
opgesteld voor déandelijke digitale openbare bibliotheeket een looptijd tot eind 2018. In het volgende
beleidsplan van de KB zal ook het beheerplan worden opgendfien.

In het beheerplan van de KB staBe landelijke djitale openbare bibliotheek zorgt er voor dat de publieke

taken van de openbare bibliotheken ook in het digitale domein vervuld worden. Die taken concentreren zich in
het digitale domein op het publieksvriendelijk, gestructureerd en van context voorzibieden van digitale

vormen van informatie en cultuur met een toets op betrouwbaarheid, onafhankelijkheid, authenticiteit en
pluriformiteit. De landelijke digitale openbare bibliotheek draagt bij aan het realiseren van beleidsdoelen op het
gebied van vrijeneningsvorming, mediawijsheid, bestrijding van laaggeletterdheid, leesbevordering en
talentontwikkeling 166

De landelijke digitale openbare bibliotheek is onderdeel van atoNale Digitale Bliotheek. De KB was al de
nationale bibliotheekn het kader an de WHWDe Nationale Digitale Bibliotheek omvat de taken van de KB in
de domeinen wetenschap, erfgoed en openbare bibliothekéin dit onderzoek kijken we naar het onderdeel
de landelijke digitale openbare bibliotheekndat dit onderdeel voortvloeit tide Wsob

De landelijke digitale openbare bibliotheek bestaat uit de infrastructuur en de content. De infrastructuur
bestaat momenteel uit de volgendenderdelen:

9 de Nationale Bibliotheekcatalogus (NBC:Hpe NBC+ is een catalogus met gegevens over diiglis
Nederlandse openbare bibliotheken en de KB.

91 het Datawarehouse (DWH)Het DWH is een databank die gegevens uit de hele openbare
bibliotheekbranche aggregeert, harmoniseert en combinelddt DWH vormt de infrastructurele basis
voor de gegevensleveign

1 de gezamenlijke websiténfrastructuur (WaaS)De Wa&is netwerk van voorzieningen waar lokale
bibliotheken gebruik van kunnen maken om hun eigen website te realiseren. Het
contentmanagementsysteem (cms), de vormgeving en functionaliteit worden cdrgeaegeld. De
inhoud van de website bepaalt de bibliotheek zelf, die daarbij zowel lokale als landelijke content en
diensten kan gebruiken.

9 Identity & Access Mnagement (IAM)IAM is een landelijke voorziening waarmee gebruikers kunnen
inloggen op alledi bibliotheekdiensten. Door middel van een synchronisatieproces zijn lokale
inlogaccounts ook voor landelijke diensten bruikbaar. De infrastrucitardt in de loop var2017
vervangen en heetanaf dande Authenticatievoorziening (AY

1 Ebookplatform. Het e-bookplatform is een landelijke bibliotheekvoorziening om leden van openbare
bibliotheken in staat te stellen-Books te lenen

165KB (2017). Beheerplan Landelijke Digitale Openbare Bibliotheek, p. 4.
166KB (2017). Beheerplan Landelijke Digitale Openbare Bibliotheeld.p. 3
167KB (2017). Beheerplan Landelijke Digi@penbare Bibliotheek, p. 5.
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Naast deze kerndiensten ondersteunt de KB de toekenning van deolBik ter identificatie van
openbare bibliotheken, wordéen database met informatie over producten en diensterO&beheerd
en ontwikkelen ze klantfunctionaliteit (Mijn Bibliotheek).

Decontent bestaat uiproducten en dienstewoor eindgebruikers. Een voorbeeld is hed@kplatform. De
producten en dienste die onderdeel zijn van de landelijke digitale openbare bibliotheek worden besproken in
hoofdstuk 5

De KB heeft een vijftal doelen en activiteiten benoemd voor de landelijke digitale openbare biblicthesk.
deze vijf onderdelen wordt door de KB jagdigerapporteerd aan het ministerie van OCG¥ieronder worden
die benoemd met daarbij de realisatie op deze onderdelen volgens de KB met daarbij weergeven welke
activiteiten nog worden uitgevoerd eind 2017 en 2018.

1

Het ontwikkelen en beheren van de digitainfrastructuur. DeKB geeft aanantinuiteit van de
dienstverlening voor alle infrastructurele componentienhebbengerealiseerd Er vindt via het DWH
gegevenslevering plaats. Er is een overlegstructuur gerealiseerd rondom de digitale infrastructiuur do
middel van de gesprekstafels (zie paragraaf 3.2). Ook zijn onderdelen van de infrastructuur
doorontwikkeld zoals IAM naar AXY moet nog wel in gebruik worden genomen. Andergévéeiten

voor de toekomst zijn de doorontwikkeling van Wad8G en hetDWH.

Beheren en van context voorzien van de digitale collectie en de afstemming met de collectie digitale
werken van de KB op grond van de WHRf is een inkoopmodel voor digitale content vastgesteld dat
zorgt voor veranderingen in het aankoopbeleid. Deeast is er een groei van de digitale collectie
gerealiseerd. Het aanbod aan de klant in afstemming met de collectie digitale werken op grond van de
WHW staat op de lijst voor de toekomst. Daarnaast wil de KB de context rond de digitale collectie verder
stroomlijnen.

Het opstellen van een reglement voor de toegang tot digitale werk@&er 1 januari 2016 heeft de KB

een lidmaatschapsvorm voor enkel de digitale voorziening gelanceerd. Voor dit lidmaatschap is een
tarief vastgesteld van 42 euro per jaar. Oslkeénkennismakingsabonnememogelijkvoor 21 euro

waarbij een lidnaximaal 6 dooks per jaamaglenen Voor het vaststellen van het tarief is overleg
geweest met vertegenwoordigers van bibliothekéfhDe KB is samen met de VOB bezig met het
oprichten van een aparte stichting voor het bereiken van klanten van de digitale bibliotheek. In 2018 zal
een evaluatie plaatsvinden van het vastgestelde tarief samen met de netwerkpartners.

Het bereiken van verschillende doelgroepen (klantbenadefingr is een groeian het gebruik van de
landelijke openbare digitale bibliotheek als wordt gekeken naar het aantal accounts en uitleningen.
Daarnaast zijn processen voor klantondersteuning ingedolor een uitbreiding van de klantenservice

met webcareen is er sprake vastructurele marketing. Voor 2018 staat de oplevering van
jeugdbibliotheek.nl gepland waarbij andere doelgroepen worden bereikt. De ambitie is om de groei van
het gebruik in het aantal accounts en uitleningen verder voort te zetten.

Het samenwerken met atlere publieke aanbieders van publieke werkebDe KB werkt samen met

partijen in erfgoedverband via het NDE, in de wetensamap CLARIAH en op internationaal gebied via
Europeana. De KBilvdeze samenwerkingen voorzetten en ziet hierin kansen voor de gignterssen

haar taken voor wetenschap en bibliotheken.

168 Zie:https://www.kb.nl/ob/nieuws/2015/tarief-digitaatidmaatschapvastgesteld
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3.3.3.Bibliotheekvoorziening Aangepast Lezen

De KB heefop basis van de Wsate taak om de bibliotheekvoorzieninvgn noodzakelijk omgezette werken
voor personen met eemandicap te verzorgerHet juridish kader waarbinnen Aangepast Lezen wordt
uitgevoed is breder dan de Wsob alleéf?.

Aangepast Lezen streeft ernaar dat mensen met een leesbeperking volwaardig kunnen participeren in
maatschappelijk en cultureel opzicht. Hiertoe wordt de bibliotheekvooiagmoor mensen met een
leesbeperking, waarin boeken, kranten en tijdschriften toegankelijk in een aangepaste leesvorm (audiolezen,
braillelezen, letterlezen, combilezen) worden aangeboden, onderhouden en verbeterd in nauwe samenspraak
met de klant. Daarnast wordt binnen Aangepast Lezen samengewerkt met andere organisaties in en buiten
het bibliotheekwezen om de participatie en zelfredzaamheid van mensen met een leesbeperking te vergroten.
Aangepast Lezen is de centrale en enige brede collectie van algenegken voor mensen met een

leesbeperking in Nederland®
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van toegangan bij de criteria die zijn opgenomen in het verdrag van Marrakesh. De ké&treen visuele

beperking staat centraal in de (door)ontwikkeling van de dienstverlening. Streven is om continu in gesprek te

blijven met de klant, zodat goed kan worden aangesloten op de vraag en een zo groot mogelijk bereik van de
dienstverlening kan womh. *"*

De voorziening overstijgt het lokale niveau en wordt op nationaal niveau uitgevoerd door de Bibliotheekservice
Passend Lezen in samenwerking met stichting Dedicon en déCbB&elijke Bibliotheek voor Blinden en
Slechtziendep De KB is verantwodelijk voor de aansturing en codrdinatie van deze voorzienfiogr de

Wsob was het SIOB verantwoordelijk voor de uitvoering van het programma Aangepast Lezen.

In het beleidsplan van de KB zijn een tweetal indicatoren voor Aangepast Lezen benoemd:
I Het aanal titels dat per jaar wordt omgezet naar aangepaste leesvormen is eind 2018 gegroeid met 25%
naar 2.500 titels per jaar.
1 Eind 2018 hebben 50% meer lezers zich ingeschreven die gebruik maken van lezen in aangepaste
leesvorment’?
In de praktijk spelen dezevee indicatoren een kleine rol. Het aantal titels dat wordt omgezet naar aangepaste
leesvormen wordt behaald. Jaarlijks wordt een deel van het budget voor Aangepast Lezen ingezet de productie
van titels.De collectie van Braille en gesproken boeken namatdntoe in 2015 en 2016.

169De Auteurswet (artikel 15¢ en 15i) bevat een beperking op het auteursrecht van de rechthebbenden ten gunste van mensen met ee
handicap, waarme de productie en uitleen van voor de doelgroep omgezette werken mogelijk wordt gemaakt. Met het Nederlands
uitgeversverbad (NUV) zijn afspraken gemaakt over de praktische uitvoering van de dienstverlening op basis van artikel 15i. Deze
afspraken zijn vagelegd in de Regeling toegankelijke lectuur. HetwéMIrag inzake rechten van personen met een handicap (geldig vanaf
juli 2016) verplicht landen ertoe mensen met een handicap volwaardig te laten deelnemen aan de samenleving. Toegamgéti iisfor

een onderdeel hiervan. Het gedachtegoed van dit verdrag wordt verankerd in de Nederlandse wetgeving (Wet gelijke behandeling op
grond van handicap of chronische ziekte). Het verdrag van Marrakesh tot bevordering van toegang tot gepubliceerde wedanem

die blind zijn, visueel gehandicapt of anderszins een leeshandicap hebben geeft een kader voor grensoverschtijdesalmgivan

werken in toegankelijke vorm die op grond van beperkingen van of uitzonderingen op het auteursrecht worden vervidatdigdirag is

nog niet geratificeerd, wel is een Europese richtlijn in voorbereiding die dit mede mogelijk moet makienialNd is voorstander van
ratificatie van het verdrag en kan zich in grote lijnen vinden in het voorstel voor de richtlijn waaenatfidatie van dit verdrag mogelijk
wordt gemaakt. Bron: KRQ16). Beleidskader 2012018 Aangepast Lezen, p-2

170KB p016). Beleidskader 20+2018.Aangepast Lezen, p. 5.

171KB 2016). Beleidskader 202018 Aangepast Lezen, p. 5.

172KB (2014). Dkracht van het netwerk. Beleidsplan 202618, p. 14.
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Figuur8. Collectie Braille en gesproken boeken.

Een toename van het aantal lezers die ook gebruik maken van lezen in aangepaste leesvormen wordt door de
KB als een ambitieus doel gezigaar wel volopnvordt ingezet Het totaal aantal klanten is in 2015

toegenomen met 20% (van 33.778 in 2014 naar 40.437 personen in 2015) maar in 2016 weer afgenomen met
7% (naar 37.607 personeien verklaring hiervoor is dat in 2016 contributie is ingevoerd en ledeahésh

zZijn opgeschoond-et gebruik van de collectie (aantal uitleningen) is wel in 2015 en 2016 gestegen met
jaarlijks 7%. In 2016 zijn 1.612.308 boeken geleéhd.

In samenspraak met belanghebbenden i2@i6door de KB een beleidskader opgesteld datelerentie

dient voor de sturing op en doorontwikkeling van de dienstverlening. Algemeen startpunt was een stabiele
dienstverlening aan de doelgroep waarbij optimale toegang en toegankelijkheid van informatie én een
maximaal bereik voor mensen met een lbeperking worden nagestreefd?

De KB houdt een bibliotheekvoorziening in stand voor seenmet een leesbeperking door:

a. Het verlenen van subsidie aan uitvoerende partijen en het bepalen van het kader en de voorwaarden
daarvoor.Ze verleent deze instellinggssidie aan Bibliotheekservice Passend Lezen die
verantwoordelijk is voor de front office (klantencontact, selectie van titels voor collectie en
toegankelijkheid van de collectie via de website en catalogi). Organisaties CBB en Dedicon organiseren
de backdfice waarbij het gaat om de productie, opslag van materialen, de digitale infrastructuur en de
kennisfunctie, onderzoek en innovatie.

b. Het onderhouden van contact met en aansluiten op de vraag van de doel§moseen Lezersraad
Aangepast Lezen die bestt uit een vertegenwoordiging van gebruikers.

c. Het sturen op innovatie en doorontwikkeling van de dienstverlening en aansluiting hiervan bij de
landelijke digitale bibliotheek en fysieke dienstverlening van de openbare bibliothdikevoor worden
projectsubsidies verleend. Ook wordt gewerkt aan de verankering van de dienstverlening in de
2LISYyolNB 0A0fA20KS|1SYy R22N) a0K2ftAy3 |y S 6ASRSy
collectie beschikbaar te stellen. Aangepast Lezen is ook onderdeel \Biblagheekop school

d. Het monitoren van het gebruik en bereik van de dienstverleiiag.een groter bereik wordt gewerkt
door via zoveel mogelijk kanalen (zoals de website en contacten met scholen en bibliotheken) een beeld
te geven van de dienstverlerg. Hierbij is het vooral van belang om op nieuwe manieren te proberen de
niet-gebruikers te bereiken. Voor de specifieke doelgroepeals jeugd en slechtziende ouderen
worden aanvilende initiatieven ontwikkeld.

e. Het volgen van nationale en internationalatwikkelingen op dit gebied

173KB (2016). Beleidskader 262@18. Aangepast Lezen.
174KB p016). Beleidskader 2032018. Aangepast Lezen, p. 5.
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De KB heeft zich bij de bibliotheekvoorziening Aangepast Lezen gericht op het in kaart brengen van de stand
van zaken rondom de infrastructuur en te kijken naar de mogelijkheden voor de aansluiting bij de landelijke
digitaleopenbare bibliotheek. Er is een eerste onderzoek naar de gezamenlijke toegang afgerond en er is een
notitie over de gebruikersinbreng vastgesteld. In de notitie over gebruikersinbreng is inzichtelijke gemaakt wie
welke taken heeft en wat de verantwoordéhljeden zijn. Ook is de memo een manier om duidelijk te maken

op welke wijze gebruikers betrokken zijn bij Aangepast Lezen. Een voorbeeld is dat een Leaetwfiadlie
gevraagd of ongevraagd kan adviseren over het programma. Voor 2018 en verdezaskeim een plan te

maken voor de doorontwikkeling van de infrastructuur rondom Aangepast Lezen waarbij een besluit dient te
worden genomen over de vorm van de gezamenlijke toegang tot Aangepast Demgnaastvordt verder
gegaarmet de uitvoeringvanactiviteiten zoalscampagnesoor senioren het zoekernvanaansluitingbij het
jeugdplan,uitbreidingnaarde Bibliotheekop Schoo] het zoeken van aansluiting bij het programma
Basisvaardigheden (Digisterker, Riikik)en het werkenaande bekendheiden het gebruikvande dienst.

3.3.4.Collectieplan en gegevenslevering

Collectieplan

DeKB stelt elke vier jaar voor de deelnemers van het netwerk een gezamenlijk collectieplan vast. In december
HnmMmc Geramiériijii collctieplan. Beleidskader collectiebeleint et netwerk van openbare

oAO0f A2(KSS | gepublinderd Heyfdit gall @y d@llectieplan is gerealiseerd wordt door stakeholders

uit het bibliotheekveld en de KB als een resultaat op zich ge&fgesproken is dat de KB eind 2018 in overleg
met het bibliotheekveld een eerste evaluatie van het collectieplan zal starten. De KB geditcaarhet

vaststellen van een gezamenlijk collectieplan voor het netwerk van openbare bibliotheken en het monitoren
daarvan draagt de KB bij aan een actueel, repnégtief en samenhangend collectieaanbod (fysiek en digitaal)
door de bibliotheken ten behoeve van hun klantén.

Doelvan het collectieplan was afstemming bewerkstelligen tussen collecties en tussen fysiek en digitaal. Het
collectieplan heeft geen betrekhg op de feitelijke inhoud van de collectie en het aanschaffen van titels. In het
collectieplan staan 37 afspraken/aanbevelingen voor verschillende partijen. De KB vervult hierbij een
codrdinerende rol. Het collectiepldanader geconcretiseerd in een ui@ieringsagendaoor 2017 en 2018n
het uitvoeringsprogramma zijn de aanbevelingen geclusterd naar zes gebieden:

1. Plusfunctie
Alternatief fysiek IBL
E-content
Film en bladmuziek
Monitorfuncties
. Lokale bibliotheken
Per cluster zijn activiteiten geidentifieed en is een planning gemaakt. In de uitvoeringsagenda is verder de
organisatie geschetst (wie doet wat van het netwerk?) en er zijn afspraken gemaakt over de verdeling van de
kosten.

oo s LN

Gegevenslevering

58 2320 @SNLX AOKG f 21| brdjaadijksiméghvens evererSagthetmmikt@idvasy RS Y.
OCWJVoor de Wsob gebeurde het aanleveren van gegevens op vrijwillige basis. Resultaat hiervan was dat het

beeld niet compleet was en de gegevens beperkt gebruikt konden worden.

Er worden twee soortegegevens door de KB geleverd: gegevens ten behoeve van de gezamenlijke catalogus
voor de landelijke digitale bibliotheedn gegevens ten behoeve van beleidsontwikkeling

175KB R016). Visie stelseltakéWSOB. Uitwerking stelseltaken zoals belegd bij KB,.p. 10
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In artikel 11 van de Wsob is bij de KB de taak belegd voor het verzamelen gagedens. In daministeriéle

regeling 'Regeling gegevenslevering openbare bibliotheekvoorzigfiitge T A 2y y I RSNBE NB3ISta 3§
wijze van levering (digitaal), de aanleverdatum (jaarlijks voor 1 mei) en welke gegevens concreet geleverd

dienen te wordenBibliothekenverstrekken gegevens oveoorzieningen, collectie, uitleningen, lidmaatschap

en bezoek, invulling van de kernfuncties en dienstverlening, personeel en over baten en lasten. De KB levert
gegevens over de collectie, gebruik en lidmaatschapt. bel Qa f SOSNByYy 3IAS3ISPSya 20SNI 92
ontwikkeling van innovaties, functioneren van het netwerk en baten en lasten. Meer over de gegevens die zijn
verzameld door de KB is te vinden in hoofdstuk 2.

De KB geeft in haar visiger de gezamenlijke talogus in relatie tot de gegevensleveriagn:Om in

technische zin als één bibliotheeknetwerk te kunnen functioneren is het noodzakelijk dat op een centraal punt
de catalogusgegevens, de bezitsgegevens en informatie over de beschikbaarheid van matmdaleeld

worden. Zonder deze verplichting kunnen de nationale bibliotheekcatalogus en het interbibliothecaire
leenverkeer niet goed functioneren. Voor de bibliotheekbranche en voor de subsidieverstrekkers is het van
belang inziht te hebben in de prestias!’®

De KB heeft tweemaal informatie verzameld bij bibliotheken voor de gegevenslevering. De KB geeft aan dat het
proces efficiént verloopt. Er is sprake van een 100% levering door bibliotheken van gegevens en de informatie
wordt op tijd geleverd. Het prees rondom de gegevenslevering wordt jaarlijks geévalueerd. Ook de rapportage
bij de gegevenslevering wordt doorontwikkeld in overleg met de netwerkpartners. Ambitie voor 2018 is om de
rapportage uit te breiden met informatie die wordt verzameld via hePBO

176KB (2016). Visie stelseltaken WSOB. Uitwerking stelseltaken zoals belegd bij KB, p. 9.
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4. Berelkbaarheid en spreiding
bibliotheken

In dit hoofdstuk wordt de bereikbaarheid en spreiding van bibliotheken beschreven. Paragraaf 4.1
start methet aantal fysieke locaties van bibliotheekvoorzieningen en afstand tot deze voorzieningen
beschrevenGemeenten zonder openbare bibliotheekvoorziening comfale Wsob staan in

paragraaf 4.2. In paragraaf 4arden de selectiecriteria voor het casestudieonderzoek beschreven
en worden de bevindingen uit de vijf cases besehre Tot slot gaat paragraaf 4rtop vrijwilligers

in de bibliotheek.

4.1. Aantal fysieke locaties van bibliotheekvoorzieningen en
afstand tot deze voorzieningen

In hoofdstuk 2 is reeds het bezoek aan de bibliotheek beschr@igde spreiding en bereikbaarheid van de
bibliotheekvoorzienigenwordt daarnaasgekeken naar het aantal fysieke locaties van
bibliotheekvoorzéningen en de afstand tot de bibliotheek voor inwoners van Nederland. De KB geeft aan dat
over het geheel genomen een tendewven verschralingichtbaaris. Groeiend zijn dafhaalpunten, loketten

waar gereserveerde boeken en andere materialen kunnen worden afgehaald en geretournebed aamtal
zelfbedieningsbibliothekerHet aantal faatsen waar burgers terecht kunnen met hun vragen bij
gekwalificeerd, professioneel penseel word schaarser’”

2014 | 2015 2016

‘ Totaal vestigingen/locaties ‘ 1.317 1.266 1.167
I
Aantal \estigingen en 802 770 767

hoofdvestigingen

Aantal servicepunten 209 232 194

|
Aantal zelfbedienings 4 11 19

bibliotheken zonder bemanning

|
Aantal bibliotheekorganisaties iy 156 154

Tabell5. Vestigingen en locaties van openbare bibliotheken. Bron: KB (G!DS).

177KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob.

KWINK

GROEP



Het aantal locaties aar inwoners terecht kunnen voor het afnemen van bibliotheekdiensten en de afstand tot
de vestiging zijn de meest relevante kengetallen voor de bereikbaarheid en spreiding van
bibliotheekvoorzieningen. In het licht van deze kerngetallen is bovendien releied, ret als het aantal
vestigingen en hoofdvestigingen, ook het aantal servicepuntehilgiotheekbushaltess afgenomen in 2016

Het aantalafthaalpunten en zelfbedieningsbibliotheken zonder bemensing is echter wetdeinomen. Iét
aantal minisevicepunten bleef gelijkn 2016 ten opzichte van 201Het totaal aantal vestigingen/locaties

neemt zowel in 2015 als 2016 af ten opzichte van 2014.

Samenhangend met de afname van het aantal fysiek te bezoeken bibliotheeklocaties is de gemiddelde afstand
tot de bibliotheek voor Nederlanders in 20&B 2016verder toegenomen tot 1,9 kilometen 2014 was de
gemiddelde afstand tot de bibliotheek nog 1,8 kilometer en in 2006 1,7 kilomdtthetreft hier de

gemiddelde afstand van alle inwoners tot de did¢hiizijnde bibliotheek, zijnde een (hooddestiging of

servicepunt, berekend over de wég.Afhaalpunten, miniservicepunten en zelfbediening zijn niet in deze

cijfers opgenomen. Hoewel de afstand tot diehtstbijzijndebibliotheek afneemt, is deze nog st@s relatief

klein ten opzichte van de afstand tot andere culturele voorzieningen. Bibliotheken zijn de meest nabijgelegen
culturele voorziening, gevolgd door musea en theaters/schouwbutéen.

Tenslotte blijkt uit de cijfers datdt aantal bibliotheekorgasatiesis afgenomen vad57 in 2014 naar 165in

2015tot 154 in2016.De onderstaande grafiek laat deze ontwikkeling zien sinds ZD&&erminderingvan het
aantal bibliotheekorganisaties isjafengaande Gesprekspartners geven aan dat de vermindevimgral iets

zegt over de schaalvergroting die is ingezet in het bibliotheekveld. De afname van het aantal organisaties is
volgens hen door de jaren ingezet met bewust beleid en is het gevolg van fusies waarmee professionaliteit en
efficiency wordt bewerkslligd.

Aantal openbare bibliotheekorganisaties
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Figuur9. Aantal openbare bibliotheekorganisaties (gebaseerd op CBS cijfers).

178 CBS (2017). Nabijheid voorzieningen; afstandtieceegionale cijfers.
179SCP (2016). Sport en cultuur. Patronen in belangstelling en beoefening, p. 42.
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4.2. Gemeent@ zonder openbare bibliotheekvoorziening
conform de Wsob

Bij de parlenentaire behandeling van de Wsob heeft de Tweede Kamer aangrgeees te hebben voor het
mogelijk ontstaan van gemeenten zonder bibliotheekvoorziening conform de Wsob. Door lokale bezuinigingen
zouden gemeenten de aanwezige openbare bibliotheekvoorziening mogelijk wegbezuinigingen en daarmee
SSy WgAll Sels@iv@de® Ay KSi

Gemeenten zonder volwaardige bibliotheekvoorziening conform de Wsob kunnen ten eerste gemeenten zijn
waar geen enkele vorm van bibliotheekvoorziening is. Daarnaast zijn dit gemeenten waar wel een
bibliotheekvoorziening is, maar deze vaersng niet voldoet aan de wettelijke verplichtingen voor openbare
bibliotheekvoorzieningen zoals vastgesteld in de Wsob. Een openbare bibliotheekvoorzienirmnvaie de
Wsobgeeft invulling aan de vijf kernfuties (artikel 5 ), isnderdeel van hehetwerk (artikel 8en opereert

vanuit een aantal in de wet benoemde publieke waarden (artiketel) gemeente met een commerciéle
bibliotheek of een vrijwilligersbibliotheetie niet aan de wettelijk@erplichtingen uit de Wsob voldoet, wordt

dus gedefireerd als een gemeenteorder bibliotheekvoaziening conform de Wsob.

De Wsob legt geeverplichting op aan gemeenten om een bibliotheek in stand te houden. Wel is in artikel 6
vastgelegd dat bij een voorgenomen besluit dat tot gevolg heeft dat een operddaliotheekvoorziening
ophoudt te bestaanof redelijkerwijs niet meer kan voldoen aan de verplichtingen uit de Wsob, de gemeente
overlegt met de andere partijewaaropdit van invloed kan zijn waaronder de ingezetenen. Zo nodig maakt de
gemeente afsprigen over de toegankelijkheid van een openbare bibliotheekvoorziening voor het betrokken
algemene publiek.

Gemeenten zonder bibliotheekvoorziening in 2014

Ten tijde van de behandeling van de Wsob waretiegr gemeenten zondeopenbare bibliotheekvoorzigng
conform de WsobDeze tiengemeenten zorgden destijds wel voor een gedeeltelijke bibliotheekvoorziening, of
toegang tot een openbare bibliotheek in een andere gemeente door de bibliothigaksatie aldaar te
subsidiéren®®Van de tien gemeenten zijn acht gemeenten destijds naar voren gekonmmbasis vanen
inventarisatie van de toenmalige G!Rfata door OCW. In de onderstaande tabel zijn deze acht gemeenten
opgenomen zoals destijds beschreven in de Nota naar aanleiding van het verslag inzaké dea/sdblicatie
van deze Nota naar aanleiding van het verslag bleken er nog twee gemeenten te ontbreken op de lijst: de
gemeente Vlist en de gemeente Mook en Middelaar. In de gemeente Vlist (per 1 januari onderdeel van
gemeente Krimpenerwaard) was enkelrebibliobus van Karmac aanwezig. In de gemeente Mook en
Middelaar is sinds 2012 geen openbare bibliotheekvoorziening meer aanwezig.

180 Zje:http://www.debibliotheken.nl/fileadmin/documenten/2014_bibliotheekwet_notaaaraanleidingvan-het-verslaginzake
wetstelselopenbarebibliotheekvoorzieningen_ks83846.pdf.
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1 | Ferwerderadiel @ Friesland Geen locatie, inwoners kunnen terecht in meerdere
bibliotheekvestigingen in de regio, mediatheken
aanwezigop scholen en peugrspeelzalen, bezorgdienst voor

ouderen.
2 | Rozendaal Gelderland Geen locatie, inwoners kunnen terecht bij bibliotheek in Velp.
3 Buren Gelderland Karmac bibliotheekvestiging (comméte bibliotheek).
4 | Schermer Noord-Holland | Alleen bibliotheekbus

(Gemeente fuseert vanaf 2015 met gemeente Alkmaar).

5 | Zeevang Noord-Holland | Karmac bibliobus (commerciéle bibliotheek).
(Gemeente fuseert in 2016 met gemeente Ed¥oniendam).

6  Haarlemmeliede | Noord-Holland | Afdeling voor de jeugd aanwezig en bestal afhaalpunt in
en Spaarnwoude Spaarndam. Inwoners kunnen voor volledige functie terecht in
bibliotheek in Zwanenburg en Haarlem.

7 | Korendijk ZuidHolland | Bibliotheekvestigingen onder beheean vrijwilligers die zich op d
uitleenfunctie concentreren, leenconstructie met Openbare
bibliotheek Rotterdam.

8 | Waterland Noord-Holland | Karmac bibliotheekvestigingen (commerciéle bibliotheek).

Tabell6. Gemeenten zonder bilbtheekvoorziening in 2014. Bron: Nota naar aanleiding van het verslag Vaststelling van een
geactualiseerd stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen (Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen).

Huidige gemeenten zonder bibliotheekvoorziening conforde Wsob
Om in kaart te brengen welke gemeenten in Nederland momenteel geen bibliotheekvoorziening conform de
Wsob hebben, zijn drie methoden gebruikt.

1 Ter eerste heeft SPN, op basis \@mgegevensleveringl y t hLQa 2@SNJ wunmcI SSy A
zonderbibliotheekvoorzieningonform de Wsob opgesteld. In deze lijst stonden de gemeeH#swren,
AlphenChaam, Mook en Middelaar, Ferwerderadiel, Buren, Rozendaal, Lopik, Montfoort, Waterland,
Uitgeest en Korendijk.

i1 Ten tweede is de data uit G!E5Sgearalyseerd. Hierbij zijn alle gemeenten die geen geregistreerde
bibliotheekvoorziening in G!DS hebben in kaart gebracht. Naast bovengenoemde gemeenten, kwamen
de gemeenten Veere, Blaricum, NoeBegveland en Haarlemmerliede en Spaarnwoude naar voren als
gemeeten zonder bibliotheekvoorziening conform de Wsob.

i Tot slot zijn gemeenten met een bibliotheekvoorziening waarbij geen certificering is uitgevoerd door de
Stichting Certificering Openbare Bibliotheken, of waarbij naar aanleiding van de certificering geen
certificaat is toegekend, in kaart gebracht. Twee bibliotheken (Wageningen en Den Bosch) hebben uit
principiéle redenen niet deelgenomen aan de certificering, maar op basis van de gegevenslevering blijkt
dat zij de vijf wettelijke kernfuncties uitvoerenéicbibliotheek geeft aan dat op verzoek van de
gemeente Zaanstad maar vier van de vijf wettelijke kernfuncties worden uitgevoerd. Omdat niet alle vijf
functies worden uitgevoerd is de gemeente Zaanstad strikt genomen ook een gemeente zonder
bibliotheekvooriening conform de Wsob.

In totaal beschikken 16 van de 388 gemeenten niet over een bibliotheekvoorziening conform de Wsob:
gemeente Haaren, gemeente Alph&haam, gemeente Mook en Middelaar, gemeente Ferwerderadiel,
gemeente Buren, gemeente Roozendaaingente Lopik, gemeente Montfoort, gemeente Waterland,

181GIDS is de digitale sociale en culturele kaart van de openbare bibliotheken in Nederland. ledere bibliotheek beschiRSowéet@
een databank met organisatiegegevens op het terrein van onder meer zorg, werk, ondemitijar en recreatie.
Zie:https://www.kb.nl/ob/digitale-infrastructuur/databankgds
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gemeente Uitgeest, gemeente Korendijk, gemeente Haarlemmerliede en Spaarnwoude, gemeente Veere,
gemeente NooreBeveland, gemeente Blaricum en gemeente Zaanstad.

Om de toegang tot een bibliotheekvoorriag in de gemeenten zonder bibliotheekvoorziening conform de
Wsob in kaart te brengen, zijn ambtenaren van deze gemeenten geintervié®g. basis van een
documentenstudie en interviews is per gemeente een beschrijving opgenomen in bijlage 4. We stagen de
beschrijving met het schetsen van de situatie voorafgaand aan het opheffen van de bibliotheekvoorziening.
Daarna geven we een beeld van de huidige toegang tot een bibliotheekvoorziening. Bij de huidige situatie
hebben wij aandacht voor de mogelijke t@ag voor inwoners tot een bibliotheekvoorziening in andere
omliggende gemeenten, burgerinitiatieven en samenwerkingsverbanden van de gemeente met bijvoorbeeld
scholen en verzorgingshuizen. In onderstaande tabel zijn een aantal kenmerken per gemeerithuitgel

Haaren NoordBrabant - Bibliotheek in de regiolnwoners kunnen terecht in meerdere
bibliotheekvestigingen in de regio, maar betalen een meerprijs ten opzichte v
inwoners uit buurgemeenten. Gemeente Haatmstaalt geen subsidie aan de
bibliotheekvestigingen in de regio.

- Ondersteuning onderwijsOp de basisscholen worden schoolbibliotheken
financieel ondersteund.

- Burgerinitiatieven Er zijn meerdere burgerinitiatieven, waar boeken kunnen
worden geleend/gerud.

2 | AlphenChaam | Noord-Brabant Bibliotheek in de regiolnwoners kunnen terecht in meerdere

bibliotheekvestigingen in de regio, maar betalen een meerprijs ten opzichte v

inwoners uit buurgemeenten. Gemeente Alphen Chaam betaalt geen subsidi

de bbliotheekvestigingen in de regio.

- Ondersteuning onderwijsOpde bassscholen wordhet programma de
Bibliotheek opShoolondersteund.

- Burgerinitiatieven:Er is één vrijwilligersbibliotheek (Bibliotheek Alpk&haam).

3 | Mook en Limburg Bibliotheek in de regioinwonersbetalen bij bibliotheken in de regio geen
Middelaar meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&emeente Mook en
Middelaar geeft geen subsidie aan de bibliotheek in buurgemeenten.
- Ondersteuning onderwijsOp de basisscholen wordeschoolbibliotheken
financieel ondersteund.
- Burgerinitiatieven:Er zijn meerdere burgerinitiatieven, waar boeken kunnen
worden geruild/geleend.

4 | Ferwerderadiel | Friesland - Bibliotheek in de regioinwonersbetalen bij bibliotheken in de regio geen
meerplijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&demeente
Ferwerderadiel betaalt subsidie aan de bibliotheek in buurgemeenten.
- Ondersteuning onderwijsOp de basischolen wordhet programma de
Bibliotheek opShoolondersteunden peuterspeelzalen doen mean BoekStart.
- Burgerinitiatieven:Er zijn meerdere burgerinitiatieven, waar boeken kunnen
worden geruild/geleend.

5 Buren Gelderland

Commerciéle bibliotheekEr is een Karmac bibliotheek, met een vestiging en ¢
servicepunten in de gemeente.

182 Er zijn 14 interviews gevoerd. Ten eerste is besloten gemeente Zaanstad niet te intersiegeen overzicht van deze gemeente op te
nemen in de rapportage. Dit omdat de bibliotheek functioneert als bibliotheekvoorzieningroomfe Wsob, behalve dat hee

ontmoeting en debafunctie niet uitvoert. Ten tweede heeft één gemeente, Haarlemmeelied Spaarnwoude, aangegeven niet mee te
willen werken aan telefonisch interview. Deze gemeente heeft wel schriftelijk een door KWINK groep opgesteld overzieht over d
gemeente goedgekeurd.
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6 | Rozendaal

7 | Lopik

8 | Montfoort

9 | Waterland

10 | Uitgeest

11 Korendijk

Gelderland

Utrecht

Utrecht

Noord-Hollard

Noord-Holland

ZuidHolland

Bibliotheek in de regiolnwonersbetalen bij bibliotheken in de regio een
meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&emeente Buren betaa
geen subsidie aan de bibliotheek in de buurgemeenten.

Ondersteuning van het onderwijsScholen worden financieehdersteund voor
leesstimulering en laaggeletterdheid.

Burgerinitiatieven Er zijn verschillende burgerinitiatieven, waar boeken kunne
worden geruild/geleend.

Bibliotheek in de regioinwonersbetalen bij bibliotheken in de regigeen
meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&emeente Rozendaal
betaalt subsidie aan de bibliotheek in de buurgemeenten.

Ondersteuning van het onderwijde school in Rozendaal heeft een
instellingsabonnement bij een bibliotheek in de buemeente.
Burgerinitiatieven:Er zijn geen burgerinitiatieven bekend bij de gemeente.

Commerciéle bibliotheekEr is een Karmac bibliotheek, met twee vestigingen
de gemeente.

Bibliotheek in de regiolnwonersbetalen bij bibliotheken imle regio geen
meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&emeente Lopik betaal
geen subsidie aan de bibliotheek in buurgemeenten.

Ondersteuning van het onderwij<Op de basisscholen is een schoolbibliotheek
aanwezig.

Burgerinitiatieven:Erzify OSNBROKAt f SYRS YAYAO0ASO
geruild/geleend.

Bibliotheek in de regiolnwonersbetalen bij bibliotheken in de regio geen
meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&emeente Montfoort
betaalt subsiie aan de bibliotheek in buurgemeenten.

Ondersteuning van het onderwij<Op de basisscholen wordt de Bibliotheek op
School aangeboden.

Burgerinitiatieven:Er zijn verschillende boekspots, waar boeken kunnen word
geruild/geleend.

Commerciéle bibliotheekEr is een Karmac bibliotheek met vier vestigingen in
gemeente.

Bibliotheek in de regioinwonersbetalen bij bibliotheken in de regio een
meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&emeente Waterland
betaalt geen sbsidie aan de bibliotheek in buurgemeenten.

Ondersteuning van het onderwijsScholen hebben beschikking over een
bibliotheekpas van Karmac en kunnen bepaalde zaken inkopen bij Karmac.
Burgerinitiatieven Er zijn verschillende burgerinitiatieven die wonde
ondersteund door Karmac.

Bibliotheek in de regiolnwonersbetalen bij bibliotheken in de regio geen
meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&emeente Uitgeest
betaalt geen subsidie aan de bibliotheek in buurgentea.

Ondersteuning van het onderwij€r is ondersteuning van scholen op het gebi
van leesbevordering georganiseerd door het LeesLokaal.

Burgerinitiatieven Er is een LeeslLokaal waar inwoners van de gemeente boe
kunnen ruilen.

Bibliotheek in de regioinwonersbetalen bij bibliotheken in de regio geen
meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&emeente Korendijk
betaalt wel subsidie aan de bibliotheek in buurgemeente voor een project
Cultuureducatie.

Ondersteunirg van het onderwijsSamenwerkende Bibliotheken Korendte
onderstaand) werkt samen met scholen, onder andere door het aanbieden v
een schoolabonnement.




- Burgerinitiatieven:Er zijn meerdere vrijwilligersbibliotheken aanwezig in de
gemeente georganigrd doorSamenwerkende Bibliotheken Korendijk (SENY)
is een samenwerkingsverband van drie vrijwilligersbibliotheken in de gemeer

Korendijk.
12 | Haarlemmerliede NoordHolland |- Bibliotheek in de regiolnwonersbetalen bij bibliotheken imle regio geen
en Spaarnwoude meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&emeente
Haarlemmerliede en Spaarnwoude betaalt subsidie aan de bibliotheek
buurgemeenten.

- Ondersteuning onderwijsDe gemeente Haarlemmerliede en Spaarnwoude he
niet aangegeven of henderwijs wordt ondersteund.
- Burgerinitiatieven:Er is een burgerinitiatief waar boeken kunnen worden geru

13 Veere Zeeland - Bibliotheek in de regioinwoners betalerbij bibliotheken in de regigeen
meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgeméen. Daarnaast zijn er
bibliobushaltes in de gemeente. Gemeente Veere betaalt subsidie aan de
bibliotheek in buurgemeenten.

- Ondersteuning onderwijsZB Planbureau en Bibliotheek van Zeelarmakt
samen met scholen in Veere.

- Burgerinitiatieven:Er zijn veschillende burgerinitiatieven waar boeken kunnen
worden geleend/geruild.

14 | Noord-Beveland | Zeeland - Bibliotheek in de regioinwoners betalerbij bibliotheken in de regigeen
meerprijs ten opzichte van inwoners uit buurgemeent&aarnaast zijn er
bibliobushaltes in de gemeente. Gemeente No&edveland betaalt subsidie aan
de bibliotheek in buurgemeenten.

- Ondersteuning onderwijsOp één school wordt de Bibliotheek op School
aangeboden.
- Burgerinitiatieven Er zijn geen burgerinitiatieven bekend bij de gemee

15 | Blaricum Noord-Holland

Bibliotheek in de regiolnwoners betalen Iy bibliotheken in de regio (onder

andereBibliotheek Huizen, Laren, Blaricuggen meerprijs ten opzichte van

inwoners uit buurgemeentenGemeente Blaricum betaalt subsidie aan de

bibliotheek in buurgemeenten.

- Ondersteuningonderwiiy 9 NJ Aa FAYlIyOAsStS 2yRSNH
basisscholen.

- Burgerinitiatieven:Er is een minibieb waar boeken kunnen worden geruild.

16 | Zaarstad Noord-Holland | De Bieb voor de Zaanstreek verzodgtbibliotheekvoorziening in Zaanstad. Deze
bibliotheek voldoet aan de netwerkverplichtingen, maar vervult niet alle vijf
1SNy Fdzy OGiASad 9NJ g2NRG ISSy dzAa G @2 SNA

Tabell7. Overzicht gementen zonder bibliotheekvoorziening conform de Wsob in 2017.

Analyse

Op basis van een analyse van de gemeenten zonder bibliotheekvoorziening conform de Wsob kan een aantal
overkoepelende bevindingen over de 16 gemeenten zonder bibliotheekvoorzieningecodé&Wsob worden
geformuleerd.

Gemeenten zonder bibliotheekvoorziening conform de Wsob: aantal en aard
1 Er zijn zestien gemeenten waar thans geen bibliotheekvoorziening is conform de Wsob. In 2014 waren
dat nog tien gemeenter® Voor drie van die acht gereaten geldt dat ze niet meer op de lijst staan

183 Belangrijke kanttekening bij de vergelijking van 10 gemeenteder bibliotheekvoorziening conform de Wsob in 2014 en 16
gemeenten zonder bibliotheekvoorziening in 2017 is dat de aantallen op verschillende wijzen tot stand zijn gekomerab20jst is
samengesteld door OCW op basis van enkel de-@dtis De |st voor 2017 is, zoals beschreven, vastgesteld op basis van meerdere
bronnen, namelijk de Gladata, de gegevenslevering van SPN én de certificering door de SCOB.
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(van gemeenten zonder een bibliotheekvoorziening conform de Wsob) omdat ze inmiddels zijn
gefuseerd met een andere gemeenten en daarmee onderdeel zijn geworden van een gemeente waar
wel een voorziening is camfm de Wsob'®* De andere zeven gemeenten staan nog steeds op de lijst,
alySy YSi yS3Sy WyasSdzwSQ 3ISYSSyiaSyo

1 Onder die 16 gemeenten bevinden zich drie gemeenten die hebben gekozen voor een commerciéle
bibliotheek. Deze gemeenten hebben wel vestigingen (twestigingen respectievelijk vier vestigingen
respectievelijk één vestiging met drie servicepunten), maar de bibliotheken voldoen niet volledig aan
hetgesteldeindé NI A1 St Sy n= p Sy y dzald RS 2a2o0ondry 1T A2y Rdz
bibliotheekvooNd A Sy Ay 3 O2y ¥F2N¥Y RS 2320Qd 5AG o0SGUNBFdI RS 3S
de gemeente Lopik. Ondanks dat deze drie gemeenten met een commerciéle bibliotheek niet bijdragen
aan de openbare bibliotheekvoorziening in de buurgemeenten, geldt &éorgemeente toch dat hun
inwoners lid kunnen worden van de openbare bibliotheekvoorziening in de buurgemeente zonder dat ze
daarvoor een meerprijs hoeven te betalen ten opzichte van de eigen inwoners van die buurgemeente
(de gemeente Lopik). Voor de genmée Buren en de gemeente Waterland geldt dat inwoners wel
meerkosten betalen bij een openbare bibliotheekvoorziening in de buurgemeente, ten opzichte van de
eigen inwoners van die buurgemeente.

9 Daarnaast bevindt zich onder deze 16 gemeenten één gemewmdevan de openbare bibliotheek maar
GASNI @ty RS @Ae2T 6SGGStA21S {SNYyFdzyOlGASa odzAid | NI A
Sy RSo I Qo Bigbivdor de Baandtiakin déz& reden voldoet deze bibliotheek strikt
genomen niet aamle eisen van een openbare bibliotheekvoorziening conform de Wsob.

9 De overige twaalf gemeenten hebben geen openbare bibliotheekvestiging en ook geen commerciéle
bibliotheek. Van die twaalf gemeenten verstrekken alsnog acht gemeenten wel subsidie aan de
bibliotheek in de buurgemeente. Dit betreft de gemeenten Blaricum, de gemeente Ferwerderadiel, de
gemeente Montfoort, de gemeente Korendijk, de gemeente Rozendaal, de gemeente Veere, de
gemeente NooreBeveland en de gemeente Haarlemmerliede en Spaarnwoudeirkivoners betalen
geen meerprijs als zij lid worden in de buurgemeente. Onder de resterende vier gemeenten die geen
subsidie verstrekken aan een buurgemeente zijn er twee gemeenten waarvoor alsnog geldt dat hun
inwoners geen meerprijs betalen als ze lidrden van de bibliotheek in de buurgemeente. Dit betreft
de gemeente Mook en Middelaar en de gemeente Uitgeest. Daarnaast zijn er twee bibliotheken
waarvoor wel geldt dat ze een meerprijs moeten betalen. Dit betreft de gemeente Alphen Chaam en de
gemeenteHaaren.

Burgerinitiatieven
1 Ook op het gebied van burgerinitiatieven zijn er verschillen tussen de gemeenten.

o Ten eerste geven dertien gemeenten aan dat er burgerinitiatieven zijn binnen de gemeente en twee
gemeenten geven aan niet bekend te zijn met ativen binnen de gemeente (Noofkveland en
Roozendaal).

o In drie gemeenten wordt een subsidie van meer dan 40.000 euro verstrekt aan deze
burgerinitiatieven (Uitgeest, Alphe@haam en Korendijk).

o Intwee gemeenten worden of zijn daarnaast op incident&sis kleine subsidies verleent van
minder dan 1.000 euro.

o Voor de andere gemeenten is het onbekend of de burgerinitiatieven financieel worden ondersteund.

Ondersteuning onderwijs
Tenslottezijn er verschillen op hagebied van de gemeentelijke ondersteéng van de relatie tussen de
bibliotheek enhet onderwijs

184De gemeente Schermerapgeheven per 1 januari 205 samen gegaan met gemeente Alkmde.gemeente Zeevangapgeheven
per 1 januari 2016 esamen gegaan megtemeente EdarYolencam. Deze twee gemeenten staan dus niet meer op de huidige lijst

Ww3SYSSyiSy 1 2yRSNI oAGfA2GKSS1 022Nl ASyAaya O2yF2NX¥ RS 23206Q0
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i Vier gemeenten hebben aangegeven dat de Bibliotheek op School binnen de gemeente financieel wordt
ondersteund.

1 Zeven gemeenten ondersteunen de samenwerking tussen de bibliotheek en het onderarijsdel op
een andere wijze dan middels het landelijke programma de Bibliotheek op school. In deze gemeenten
wordt bijvoorbeeld een leesbevorderingsprogramma of een schoolbibliotheek ondersteund.

1 Voor de overige gemeenten is het onbekend of er subsidisltwerstrekt voor ondersteuning van het
onderwijs door de bibliotheek.

4.3. Burgerinitiatieven

In deze paragraafiordt aandacht besteed aan burgerigitieven rond bibliotheken. Allereerstorden de
bepalingen in de Wsob omtrent burgerinitiatieven en het amiement op artikel 6 Wsob van het lid Keijzer c.s.
toegelicht. Daarna volgten typologie van verschillende projecten die kunnen wordangemerkt als
burgerinitiatief De paragraaf eindigt met een beschrijving wghcasussen rondom burgerinitiatieven.

4.3.1.Bepalingen Wsob (artikel 6)

In de Wsob zijn bepalingen opgenomen die van invioed kunnen zijn op burgerinitiatieven. Deze bepalingen zijn
opgenomen in artikel 6 en zijn mede het gevolg van het amendement van het lid Keijzer c.s. De beschrijving van
lid 4, 5en 6 van aiikel 6 van de Wsob volgt hierna:

9 Lid 4:Bij een voorgenomen besluit van een partij als bedoeld in het eerste lid dat tot gevolg heeft dat een
openbare bibliotheekvoorziening ophoudt te bestaan of redelijkerwijs niet meer kan voldoen aan de
vergichtingen in deze wet, overlegt zij eerst met de andere partijen op wie dit van invloed kan zijn
waaronder de ingezetenen. Zo nodig maken zij afspraken over de toegankelijkheid van een openbare
bibliotheekvoorziening voor het betrokken algemene pubbekioelichting hierop is dat niet alleen Rijk,
provincie en gemeente belang hebben bij het al dan niet open houden van een bibliotheekvoorziening.
Juist buurtbewoners en buurgemeenten zijn belanghebbenden als het gaat om voorzieningen in de wijk,
waarondereen openbare bibliotheekvoorziening.

i Lid 5:Bij algemene maatregel van bestuur kunnen nadere regels worden gesteld over de wijze waarop
ingezetenen en maatschappelijke initiatieven bij de uitvoering van het beleid kunnen worden betrokken,
het uitvoeren va taken van het college op grond van deze wet daaronder begrepen.

9 Lid 6.De voordracht voor een algemene maatregel van bestuur als bedoeld in het vierde lid wordt niet
eerder gedaan dan vier weken nadat het ontwerp aan beide kamers der &ateraal i®vergelegd.

Indien een der kamers der Stat@eneraal besluit niet in te stemmen met het ontwerp, wordt er geen
voordracht gedaan en kan niet eerder dan zes weken na het besluit van die kamer deCstateaal
een nieuw ontwerp aan beide kamers der Sta@eneraal worden overgelegd.

De achterliggende idee van het amendement is dat het goed denkbaar is dat bewoners zelf een initiatief
kunnen ontwikkelen waardoor een desbetreffende bibliotheek toch kan voortbestaan en dat de mogelijkheden
daartoe expliciemoeten worden onderzocht. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan het inzetten van
vrijwilligers of het combineren van de bibliotheek met een andere (commerciéle) functie.

Ook wordt voorzien in de mogelijkheid om landelijk bepaalde preissn te stella aan de wijze waarop en de
vormen waarin buurtinitiatieven kunnen plaatsvinden middels een AmvB. Voor bibliotheekvoorzieningen
wordt een buurtinitiatiefrecht geintroduceerd dat lijkt op het Britse model van eght to challengeof,

mogelijk in sommigeeayallen, eerright to bid
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Hetministerie van OCWeeft aangegeven af te wachten hoe burngéiatieven in de praktijk vorm krijgeom
daarmee te bezien of er aanleiding is nadere regels te stellen in een AmvB (zoals bedoeld in lid 5 van artikel 6
van deWsob).

4.3.2.Typologie van burgerinitiatieven rond bibliotheken

Voordat hierna burgerinitiatieven aangaande bibliotheken worden omschreven, is het van belang te
constateren dat de meningen over wat wel en niet onder een burgerinitiatief kan worden verstaan in de
bibliotheeksector uiteenlopen.

In dit onderzoek wordt niet de definitiediscussie beslecht over wat wel en geen burgerinitiatief is op het gebied
van bibliotheken. In dit hoofdstuk wordt een zo compleet mogelijk beeld geschetst van de initiatieven die
volgens betrokkenen kunnen worden gezien als burgerinitiatieven. Deze keuze is gemaakt omdat het doel van
het onderzoek is om inzicht te geven in de initiatieven die er zijn. Het beslechten van een definitiediscussie
helpt daarbij niet per sé.

Voorts is het &n belang te constateren dat een compleet en kwantitatief overzicht van alle burgerinitiatieven
aangaande bibliotheekvoorzieningen in Nederland niet voor hand&i@p basis van openbare bronnen kan
wel een goed beeld worden gevormd van voorbeelden eremypurgerinitiatieven die zijn ontstaaken

overzicht van de initiatieven die wij tijdens dit onderzoek zijn tegengekomen door het bestuderen van
(openbare) bronnen als bibliotheekblad.nl, nieuwsberichten van de KB eneé®Ritvraag bij de leden van de
begeleidingscommissie, bij het IPO en een inventarisatie van de VOB onder hadi®jéslemvinden in bijlage

5. Op basis van dit overzicht ontstaat een typologie van burgerinitiatieven bestaande uit drie categDreeén.
typenburgerinitiatievendie hieronder staan beschreven zijn niet in alle gevalletiedig van elkaar te
scheidenZo kan bijvoorbeeld een Boekspqt een wijkbibliotheek lijken. Onderstaantigologie is enkel
bedoeld om grofweg de variéteit aan burgerinitiatieven te illustreren erategoriseren.

Type 1. Vrijwilligers, dorps, of wijkbibliotheken

Dit soort initiatieven worden vaak georganiseerd door groepen burgers. Er is vaak sprake van een vaste locatie

waar de boeken staan opgesteld en op vaste tijden zijn vrijwilligers in dethdk aanwezig. In veel gevallen

is de omvang van de collectie niet vergelijkbaar met de collectie van een openbare bibliotheekvoorziening. De
openingstijden van dergelijke initiatieven variéren sterk, afhankelijk van het aantal vrijwilligers en vanzge k

om de bibliotheek te combineren met een andere functie met ruimere openingstijden. Met deze initiatieven

wordt vooral invulling gegeven aan kernfunctie 1 van de Wsob (ter beschikking stellen van kennis en

informatie). Ook kunnen de initiatieven inviallj geven aan de andere functies van een openbare

bibliotheekvoorziening. Zo worden in de Leeszaal Rotterdam West allerlei activiteiten georganiseerd die tevens
invulling geven aan functies als educatie en ontwikkeling, ontmoeting en debat, en kunstuam.¢tl

¢C@8LIS HY aAy AtsédnSop@alike initigti&vera LJ2

9Sy @22NBSStR @Iy RA iMiiibeSBibieb §dai®m kel idek datije meyelkanh | G A ST Y
een plek beheert waar iedereen boeken kan lenen, ruilen of achterlatieneenminibiebwordenboeken

uitgeleendaan mensen in de buurt of bezoekers van die plaagn minibieb kan betrekking hebben ogpre

grote ruimte met tien boekenkasten in een buurthuis, maar ookegn kleinoverdekt boekeplankje bij

iemand in devoortuin. Era 2y Y2 YSy i SSt 12Qy dnn YAy AEemaSderQa 3ISNBIAADG

185 Zje:In een recent onderzoek van Ecsnyaar leenrechtvergoedingen is gekeken naar casussen rondom ruilbibliotheken. Ook Ecorys aan
dat er bij hen geen onderzoeken en/of publicaties bekend zijn die dit concept op een gefundeerde en structurele maniena@bkaea
gebracht.Ecorys (201700nderzoek naar de ontwikkeling van de afdracht van leenrechtvergoedingen.

186 Zie:http://www.debibliotheken.nl/nc/de-vob/uitgaves/nieuws/bericht/peilingourgerinitiatievenren-aanbieders/

187 Zie:http://www.leeszaalrotterdamwest.nl/ovede-leeszaal/

188 Zie: mhibieb.nl.
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verzorgingshuizen, bedrijven en horeca waar je boeken kunt delerantztren’® Dit is een initiatief van de

Bibliotheken, ondersteund door daovincie Utrecht Burgers kunnen zich aanmelden en zelf een nieuwe

boekspot beginnen®

Voor deze initiatieven is relatief weinig organisatiekracht nodig. Deze boekenkasten waar boeken kunnen
worden geleend of geruild, vervullen enkel kernfunctie 1 van artikel 5 van de Wsob, namelijk het (mogelijk in
beperkte mate) ter beschikking stellen van kennis en informatie.

Type 3. Apps (zoals Peerby)

Er zijn tal van apps die mensen in staat stellen boekdanen, te ruilen, weg te geven, et cetera. Een

voorbeeld hiervan is platform PeerB$:Deelname hieraan door burgers vereist geen organisatiekracht, anders
dan het downloaden van een app.

4.3.3.Casestudyonderzoek naar vijf burgerinitiatieven

Case selectie
Uit het overzicht met burgerinitiatieven (zie bijlage 5) zijn vijf cases geselecteerd die nader worden onderzocht
in een casestudypnderzoek:
1. De vrijwilligersbibliotheek in Uitgeest (2016).
Thuisbibliotheek de Ruit in Venlo (2014).
De vrijwilligersbibliothekeiin Roerdalen (201:2017).
Het uitleenpunt dat wordt gerund door de gemeenschapsraad in Heibloem (2015).
Bibliotheekinitiatief in Geesteren (2017).

ok wn

Bij de selectie van deze vijf casegebruik gemaakt van de volgende drie criteria, waarbij in de selatiele
casus is gestreefd naar variéteit op deze drie criteria:

1 Betrokkenheid van dgeemeente verschil in betrokkenheidSommige burgerinitiatieven krijgen (na
verloop van tijd) financiéle steun van de lokale overheid, andere initiatieven hebben geeniéte
relatie met de gemeente. Daarnaast opereren sommige burgerinitiatieven volledig los van de gemeente,
terwijl andere initiatieven bijvoorbeeld onderwerp van bespreking zijn in de gemeenteraad,
bijvoorbeeldin verband met een hulpvraag vanuit hettiatief of interesse in het initiatief vanuit de
gemeente.Uiteraard gaan politiebestuurlijke en financiéle betrokkenheid van de gemeente vaak
samen. De beleidsmatige kant van burgerinitiatieven is, mede in het licht van de motie Keijzer,
interessant omuit te lichten in deze midterm review. In de caseselectie zijn daaroninitettieven
opgenomen waarbij de gemeente politiblestuurlijk en/of financieel betrokken.i®aarnaast isen
initiatief opgenomenwaar de gemeente niet bij betrokken is.

i Startjaar initiatief: diversiteit in startjaar. De Wsob is in 2015 ingevoerd. In deze midterm review kijken
wij dan ook naar initiatieven die na 2015 zijn gestart. Om ook een beeld te krijgen van het verloop van
deze initiatieven door de tijd heen, kiezen wijeshter voor om één initiatief te bestuderen dat al voor
2015 is gestartin de caseselectie is één initiatief opgenomen dat is gestart in 2014, twee initiatieven die
zijn gestart in 2015, één initiatief dat is gestart in 2016 en één initiatief dat is fes2017.

i Aanleiding: verschil in aanleidingBij het selecteren van cases is onderscheid gemaakt in
burgerinitiatieven die zijn ontstaan als gevolg van en reactie bezuinigingen bij de openbare bibliotheek
(waardoor bijvoorbeeld een vestiging dreigde grdwijnen) en burgerinitiatieven waarvoor bezuiniging
niet de aanleiding was. In de huidige selectie is één casus gekozen die is voortgekomen uit een
bezuiniging bij een gemeenten die als gevolg had dat er in die gemeente geen openbare

189 Zje:https://sites.google.com/site/boekspotsv2/wés-boekspots
190 Zie:https://www.hetkanwel.net/2016/11/18/gratisboekenlezenboekspots/
191 Zie:https://www.peerby.com/nl/producten/Boek/boek
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bibliotheekvoorziemg meer is¢onformde Wsob), drie ca&sdie zijn voortgekomen uit gemeentelijke
bezuinigingen die als gevolg hebben dat vestigingen (maar niet alle vestingen in die gemeente) moesten
sluiten en één casus waarvan de aanleiding niet is gelegen in bezgemngin

In de volgende paragrafen worden Bargerinitiatieven die zijn bestudeerd beschreven. Onderstaande
beschrijvingen zijn opgesteld op basis van documentenonderzoek en twee telefonische interviews, met de
gemeente en met (een van de) initiatiefhemer(s).

4.3.4.De vrijwilligersbibliotheek in Uitgeest

Aanleidingvoor het initiatief

In 2013 heeft de gemeente Uitgeest (provincie Noebialland) besloten om de bibliotheeksubsidie te

schrappen uit de gemeentebegroting en de relatie met de Bibliotheekorganisatie dINmord formeel te
0SSAYRAISY® | SG 33Xy 3 300.8900 GiSstapsgeddfs & AfdehoBwd Ae dienSverkeiirg van
de Bibliotheek is uitgefaseerd in Uitgeest. Uiteindelijk is de bibliotheekvestiging in Uitgeest op 1 januari 2016
gesloten'®?

Beschrijving varhet initiatief

De gemeente Uitgeest heeft adviesbureau Questum in 2015 de opdracht gegeven om te ondefdekein
welke vorm) een bibliotheekvoorziening gehandhaafd kan blijvé®p basis van dit rapport koos de

gemeente Uitgeest voagen scenario waarin uitgegaan wordt van: schoolbibliotheken op alle basisscholen in
de gemeente; een taakn medapedagogisch programma om oudeegrkrachten en pedagogisch
medewerkers te ondersteunen bij vraagstukken in de ontwikkeling van kinderarhibbotheekvoor
volwasseneronder leiding van een lokale groep van vrijwilligers. Deze bibliotheek moet ruimte bieden voor
sociale functies en bevat een leestafel met een selectie kranten en tijdschiifeeboekenvoorziening wordt

in eigen beheer geganiseerd via een alternatief concept zonder (de kosten van) een geavanceerd
uitleensysteem->

In 2014 heeft een groep bewonewrdie verontwaardigd waren over de bezuinigingen op en de
mogelijkesluiting van de bibliotheek, de Werkgroep Behoud Bibliotheifidgst opgezet. De Werkgroep, sinds
eind 2015 Stichting Bibliotheek Uitgeest (SBl/kinds 2017 LeesLokaal Uitge&steg van de gemeentesa
belangrijke rol bij het opzetten en in stand houden van de bibliekveorziening voor volwassenétt.

Huidige ¢and van zaken

In maart 2016 is het LeesLokaal Uitgeest geopend. Het LeesLokaal Uitgeest is een ontmoetingsplek waar

boeken kunnen worden geruild, een kop koffie kan worden gedronken, documenten kunnen worden

gekopieerd en verschillende activiteiten wordgeorganiseerd. In LeesLokaal Uitgeest kan iedereen zich

FIFyYSEt RSy ©22NJ SSy +NASYR @ly [SSa[21FFt Fo2yySYSyiao
2 yYySSNI ASYFYR 3SSy WstNASYRQ A&a3X 1ty Kan&ngefddtof ST Sy Ay
en met 17 jaar kan gratis een pas aanvragen. Met deze pas kun je maximaal 4 boeken tegelijkertijd meenemen.

Het LeesLokaal is vijf dagen per week (tussen de twee en vier uur per dag) geopend voor alle inwoners van
Uitgeest!*®

Op peildatum B juni 2017 zijn 360 volwassen en 238 kinderen Vriend van het LeesLokaal. De initiatiefnemers
geven aan dat het aantal vrienden blijft groeien. Zo zijn er in 2017 reeds 100 extra volwassen gebruikers

192 Zje:https://www.uitgeest.nl/fileadmin/RIS/bijlagen/sint15.1966_1 43058 tds.pdf
193 Zje:http:/ /leeslokaaluitgeest.nl/overons

194 Zie:https://www.uitgeest.nl/fileadmin/RIS/bijlagen/sint15.1966 1 43058 tds.pdf
195 Zie:http://www.bibliotheekblad.nl/nieuws/nieuwsarchief/bericht/1000007047

1% Zje:http://leeslokaatuitgeest.nl/.
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bijgekomenten opzichte var2016. De collectie bevat oageer 6.000 items. De collectie is vloeibaar omdat de
filosofie is dat merboeken meeneemt en die ruilt voor andere boeken. Het LeesLokaal schaft van de vrijwillige
bijdrage van Vrienden en van een deel van de gemeentelijke subsidie ook zelf boekert sagctider maar

een klein deel van de collectie. Er is geen uitledraanvraagsysteem beschikbaar. Dit betekent dat een boek
als het niet aanwezig is niet ergens anders worden opgevraagd. Het LeesLokaal heeft wel een
administratiesysteem dat informatiever het aantal gebruikers bijhoudt. Er is een groep van 40 vrijwilligers
actief voor het LeesLokaal Uitgeést.

Het LeesLokaal heeft daarnaast de opdracht gekregen van de gemeente om een leesbevorderingsprogramma
op te zetten. Het LeesLokaal zorgt dat lmmssulenten op scholen een aantal uren beschikbaar hebben voor
leesbevordering. De leesconsultenten zijn docenten van de school die extra uren betaald krijgen voor de
leesbevordering. Leesconsulenten wisselen onderling methoden uit en werken, gevoedktiraoee

deskundigen, aan lesmateriaal voor leesbevordering. De consultenten nemen onder andere kinderen mee naar
het leeslokaal. Daarnaast lezen vrijwilligers van het LeesLotaabp kinderdagverblijven. Het LeesLokaal
bevoorraadt ook vijf schoolbibliottken, 34 bibliotheken in kinderdagverblijven en 3 verzorgingstehuizen in
Uitgeest!®®

Betrokkenheid van de gemeente

58 {GAOKGAY3 [SSa[21Ff | A{-D8Enyén van BeSgEnieentefUdigeedtd I NI 1 | LIA G
WE NI A2l a Aa -SpditalieSdos: Nésehikomar vanuit de Jemeente voor het initidfieirca

de helft van dit bedrag is bedoeld voor het leesbevorderingsprogramma (in 2016 ve&3d00; euro).

De gemeente Uitgeest is bestuurlijk betrokken bij het initiatief. De trefiaemers spreken viermaal per jaar

met de gemeente. Ze leveren kwartaalrapportages op aan de gemeente. Elk jaar maken ze prestatieafspraken
met het initiatief dat ook wordt geévalueerd® Een voorbeeld is dat er afspraken zijn gemaakt over de eigen
inkomden van het initiatief, het aantal openingsuren per week en de wijze waarop de tevredenheid van de
klanten wordt gemeten.

Toekomstperspectief

Het LeesLokaal Uitgeest is ruim een jaar geleden van start gegaan. De initiatiefnemers geven aan dat de
verwachtingen zijn overtroffen. Het aantal gebruikers neemt volgens hen nog steeds toe en ook de collectie is
voldoende en van goede kwaliteit. Bovendien is er veel betrokkenheid vanuit de bevolking in Uitgeest bij het
initiatief. Het initiatief onderzoekt momentd®f ze ook activiteiten kunnen uitvoeren op het gebied van
volwasseneneducatie (les in het Nederlands). Hiertoe wil ze gaan samenwerken met professionele organisaties
die al ervaring hebben met dit onderwerp.

Er is in de beginfase van het initiatief gamcerleg geweest met de bibliotheek, bijvoorbeeld over het

overnemen van stellingen. Een belangrijke uitdaging voor de toekomst is dat er een locatie beschikbaar dient te
blijven voor het initiatief met voldoende ruimte. De Stichting is voor de huisvegsiasten in grote mate

afhankelijk van anderen zoals de gemeente. Een andere uitdaging die speelt is de afdracht van
leenrechtvergoedingen. De Stichting is van mening dat zij enkel boeken ruilt en geen boeken in haar bezit
heeft. Als er leenrechtvergoedieg dienen te worden afgedragen heeft dit gevolgen voor het

financieringsmodel van de Stichting. Tot slot benoemt de gemeente als uitdaging de continuiteit van het
initiatief. Er zijn nu bevlogen vrijwilligers betrokken, maar er is geen garantie dat tiatiéfiiook in de

toekomst door vrijwilligers zal worden uitgevoerd.

197Bron: Informatie uit telefonisch gesprek met Lealsdal Uitgeest.

198 Bron: Informatie uit telefonisch gesprek met LeesLokaal Uitgeest.

199 Zie:http://www.bibliotheekblad.nl/nieuws/nieuwsarchief/bericht/1000007047

200 Zje: https://www.uitgeest.nl/fileadmin/user_upload/PDC/bestanden/Programmabegrotin
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4.3.5.Thuisbibliotheek De Ruit in Venlo

Aanleidingvoor het initiatief

In de gemeente Venlo in Limburg is een openbare bibliotheekvoorziening conform de Wsob aanwezig, namelijk
de BibliotheekVenla?°* Veel inwoners uit de wijk De Ruit, in Vet@ost, zijn echter geen lid van de Bibliotheek
Venlo.De Ruit is een achterstandswijk in Velost Wijkbewoners zijn vaak geen lid van de bibliotheek,

omdat zij niet vaardig zijn in lezen of het abonnerneoor lidmaatschap van de Bibliotheek Venlo te duur

vinden. Buurtbewoners startten als reactie hierop een bibliotheek in hun eigen huis: Thuisbibliotheek De Ruit.

Beschrijving van het initiatief

De Thuisbibliotheek bestaat uit een aantal boekenkastehruim 1.500 boeken voor zowel kinderen als
volwassenert®? Deze thuisbibliotheek staat in het huis vde initiatiefnemers en is zes dagen per wewke

uur per dag geopendBuurtbewoners betalen niet voor het lenen van een boek maar er kan slechts één boek
per week worden geleend. Thuisbibliotheek De Ruit kent geen maximale uitleentebmijmoeken komen

vooral van particuliere donaties uit de butfg

Er zijn ongeveer 100 tot 150 buurtbewoners die vast gebruik maken van de Thuisbibliotheek. Daarnaast
organiseert de Thuisbibliotheek af en toe activiteiten. Voorbeelden zijn voorleesmiddagen voor kinderen,
workshops, een kerstmiddag, een boekenfeest, taal coaching, activiteiten tegen analfabetisering en het helpen
bij het schrijven van sollicitatiebrieveft:

Betrokkenheid van de gemeente

Thuisbibliotheek De Ruit is zelfstandig gestart door de initiatiefnemers. De gemeente is niet actief betrokken bij

de Thuishibliotheek. Wel heeft Thuisbibliotheek De Ruit eenmalig gebruik gemaakt van het gemeentelijke SAM
fonds(Stad van Actieve Mensen fonds). Dit fonds is bestemt voor kleine initiatieven van bewoners die een
L2AaAGAST STFFSOG KS00Sy 2LJ RS a20A1tS 02KS&aAS Ay RS gA

Het contact met de initiatiefnemers verloopt vaihde gemeente via de bewonersondersteuning. De
bewonersondersteuning bestaat uit opbouwwerkers die zijn ingehuurd door de gemeente om direct contact te
onderhouden met de buurtbewoners. De gemeente staat open voor vragen en eventuele hulp als de
initiatiefnemers hierom vragen.

Huidige stand van zaken

Thuisbibliotheek De Ruit heeft recent meegedaan aan een wedstrijd van de gemeente Venlo omtrent sociale
innovatie. Hierbij werden bewoners uitgedaagd om een idee voor sociale binding te pitchen. Naar agnleidin
van deze wedstrijd heeft Thuisbibliotheek De Ruit zich als ambassadeur aangesloten bij het initiatief
Kinderzwerfboek. Het initiatief Kinderzwerfboek legt kinderboeken neer op plekken waar kinderen ze kunnen
lezen, zoals bijvoorbeeld bij de dokter ofde speeltuin’®®

Er is niet meer informatie beschikbaar over de huidige stand van zaken rondom de Thuisbibliotheek.

Toekomstperspectief

Het toekomstperspectief van het initiatief is voor de gemeente Venlo lastig in te schatten, omdat de
initiatiefnemers vijwilligers zijn en geen verplichtingen hebben. De gemeente Venlo geeft aan dat de
Thuisbibliotheek belangrijk is voor de sociale cohesie binnen de gemeente. Als de bibliotheek ooit zou

201 Zje:https://www.bibliotheekvenlo.nl/

202 7je: https://www.lindanieuws.nl/nieuws/eerprachtiginitiatief-thuisbibliotheekde-ruit/ .
203 Zje: http://annievangansewinkel.blogspot.nl/2013/10/thuisbieb.html

204 Zie:https://issuu.com/thesword/docs/thesword _maazine 32014

205 Zje: https://www.facebook.com/BibliotheekDe-Ruit6006 78693399515/
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ophouden te bestaan, geeft de gemeente aan te willen inspringen om same¢ de bewoners te zoeken naar
oplossingen.

4.3.6.De vrijwilligersbibliotheken in Roerdalen

Aanleidingvoor het initiatief

De gemeente Roerdalén de provincie Limburtglt 20.700inwoners en bestaat uit de zes kernen: Vlodrop,
Herkenbosch, Melick, MontfoorSint Odiliénberg en PosterhoBibliotheek Bibliorura heeft tot 2012 de
bibliotheekvoorziening in de gemeente Roerdalen verzorgd met vestigingen in Herkenbosch en Posterholt. Als
een gevolg van bezuinigingen van de gemeente Roerdalen zijn beide \gstigier 1 januari 2013 gesloten.

Na het sluiten van de vestigingen van Bibliorura heeft de gemeente Roerdalen ervoor gekozen om zowel
vrijwilligersbibliotheken te ondersteunen als bepaalde diensten te blijven afnemen bij Bibliorura.

Beschrijving varnet initiatief

De gemeente Roerdalen heeft zich ten doel gesteld dat er in elke dorpskern in ieder geval een
vrijwilligersbibliotheek moet zijn die één of meerdere bibliotheektaken vervult. In 2016 is de gemeente daarom
begonnen met het financieel ondersteunearvvrijwilligersbibliotheken. In de gemeente Roerdalen zijn
momenteel zes vrijwilligersbibliotheken.

De grootte van de collectie, de openingstijden, de mate van professionaliteit en het aantal vrijwilligers verschilt
per bibliotheek. Op elke locatie wenkdussen de vijftien en twintig vrijwilligers. In de bibliotheek in

Herkenbosch heeft men ook groot letterboeken en kan men online de catalogus raadptéBerbibliotheek

in Posterholt in dorpshuis De Beuk heeft een boekencollectie van Bibliorura ovengaren bestaat uit 1.200
romans en 100 grootletterboeketi! Andere boeken komen van donaties door particulieren. In totaal zijn er
tussen de 25 en 80 gebruikers per vrijwilligersbibliotheek.

Huidige stand van zaken

De vrijwilligersbibliotheken hebben eerngen collectie en organiseren activiteiten die los staan van Bibliorura.
Wel dienen deze bibliotheken als servicepunten van Bibliomitaiorura krijgt namelijk een subsidie van

€ H ¢ p dofmysarvices aan te bieden aan inwoners van Roerddfdn.de voorvaarden van de subsidie wordt
specifiek gestuurd op samenwerking nukt vrijwilligersbibliotheken op het gebied van de colleétie.

Bibliorura heeft deze samenwerking onder andere vormgegeven door in iedere vrijwilligersbibliotheek een
afhaalpunt te creérenEr maken momenteel ongeveer 23 inwoners van Roerdalen gebruik van die service via
de verschillende afhaalpunten. Om deze service te stimuleren komt Bibliorura binnenkort met een actie
waarbij bewoners tegen een gereduceerd tariefdichnen wordenVoorhet bestellen van boeken bij
AO0f A2NHz2NT Aa SSy ASNBAOSIF2yySYSyd y2RA3 RIFEG enp LISN

Bibliorurakomt daarnaast ngeveer tweemaal per jaar samen i vrijwilligersom te overleggen over de
samenwerkingDaarin geeft Bibliorura advies en ondensténg waar dat gewenst is. Zo heeft Bibliorura bij

enkele bibliotheken geholpen bij het verkrijgen van boekenkasten en het aanleggen van een
internetverbinding. Omdat de vrijwilligersbibliotheken geen centraal bestuur hebben blijkt het soms lastig te
zijnvoor Bibliorura om een overleg te houden met vertegenwoordigers van alle zes de vrijwilligersbibliotheken.

206 Zje:http://www.openbiebherkenbosch.nl/hoewerkthet.php

207 Zie:https://bibliorura.nl/senice/afhaalpunterroerdalen/643openbibliotheekversterkthet-socialegebeurenin-posterholt
208 Zie:https://bibliorura.nl/homepage/nieuws/56 froerdalenen-stichtingbibliorura-gaanvoor-vernieuwdbibliotheekwerk
209Zje:https://zoek.officielebekendmakingenl/gmb-2016-89085.html

210 Zie:https://www.roerdalen.nl/krachtigedorpen/nieuws_43587/item/lekketezenmet-het-serviceabonnemenvan
bibliorura_101353.html
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Tot slot hebben de vrijwilligebsbliotheken een eigen abonnement bij Bibliorura waarmee ze boeken lenen om
te gebruiken bij activiteiten zoals vdeesmiddagen. Dit serviceabonnement kost voor de
ONR 2 Af t A 3SNE 6 ped jhak PiflakoBrierBeyit warét betaaldidod de gemeente.

Betrokkenheid van de gemeente

De gemeente ondersteunt de vrijwilligersbibliotheken financieel. De vrijwilligeistheken dienen een
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€ m n @ penvrivilligershibliotheek bedraagt. Daarnaast overlegt de gemeente regelmatig met de zes
vrijwilligersbibliothekenOok helpt de gemeente bij het maken van plannen en geeft ze aan met wie de

vrijwilligers contact kunnen opnemen. Deze overleggen vonden in 2016 ongeveer één maal per twee maanden

plaats, maar in 2017 gebeurde dit op minder reguliere basis.

Toekomstperspetief

Zowel de gemeente, als Bibliorura en de vrijwilligers merken dat de communicatie tussen de partijen steeds
beter verloopt. De gemeente en Bibliorura geven aan dat ze de huidige samenwerking periodiek evalueren en
op basis daarvan plannen maken voortdekomst.De gemeente Roerdalen wiharnaast meer sociale

activiteiten aanbiederin dorpshuizenzoals filmavonderHier zouden de vrijwilligersbibliotheken ook een rol

in kunnen gaan spelen.

4.3.7.Uitleenpunt gemeenschapsraad in Heibloem

Aanleidingvoor het initiatief

De gemeente Leudal in de provincie Limburg bestaat uit de 36.000 inwoners verdeeld over 16 dorpskernen.
Eind 201%esloot de gemeenteraad van gemeente Leuddlezuinigen op het bibliotheekwerk. De subsidie
voor bibliotheekwerk werd teruggebratkian 700.000 naar 165.000 eufd.Bibliocenter de openbare
bibliotheek in Leudal met een aantal vestigingen in verschillende kebestgot daaropeen aantal
bezuinigngsmaatregelen voor het bibliotheekwerk in gemeente Leudal door te voeren. Eén van deze
maatregelen betrofle sluiting van de vestigirig de kern Heibloem.

De hiblioheekin Heibloem iechteréén van de weinige voorziemjan in de kern. De gemeenschap wilde niet

dat deze uit het dorp zou verdwijnen. Een deel van de gemeenschap van Heildamooht de gemeenteraad
daarom eind 2015 toch subsidie te verlenen voor het bibliotheekwerk in Heibloem. De gemeenteraad heeft
naar aanleiding van dit verzoek besloten om Bibliocenter een subsidie te verstrekken voor 2016. Voor 2017 is
besloten de subsid niet aan Bibliocenter, maar aan de gemeenschapsraad van Heibloem rechtstreeks te
verstrekken. Met deze subsidie kan de gemeenschapsraad zelf een vrijwilligersbibliotheek in Heibloem in stand
houden.

Beschrijving van het initiatief en huidige stand vaaken

De bibliotheekvestiging van Bibliocenter in Heibloem draaide al voor 2015 vrijwel volledig op vrijwilligers. Er
werd enkel ondersteuning geboden vanuit de bibliotheek door een betaalde leesconsulent. Deze
leesconsultent bood onder andere ondersteunaen de vestiging op het gebied van collectievorming. Toen
Bibliocenter besloot per 1 januari 2016 de vestiging in Heibloem te sluiten, besloot de gemeenteraad door
weerstand van de gemeenschap voor 2@1&.500; subsidie te verlenen aan de Bibliocenter om in 2016 de
werkzaamheden voor te zetten. In de loop van 2016 heeft de gemeente besloten de subsidie voort te zetten
voor 2017voor een bedrag vaa7.500;. Deze wordt rechtstreeks verstrekt aan de gemsshapsraad voor het

in stand houden van een vrijwilligersbibliotheek in Heibloem.

2l Later bleek deze bezuiniging toch niet mogelijk en het nieuwe subsidiebedrag werd bijgeste®Df.000 euro.
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De gemeenschapsraad van Heibloem kiest ervoor om de verkregen subsidie van de gemeente volledig te
betalen aan Bibliocenter. De vrijwilligersbibliothaakHeibloem isluseen onderdeel an Bibliocenter en

wordt in stand gehoudedoor de geneenschapsraad van Heibloem. De vrijwilligersbibliotheek is gevestigd in
een school ers op maandag geopend van 15.00 tot 16.80 en op donderdag van 10.30 tot 12.00r.2*? De
vrijwilligersbibliotheekheeft zelf geen grote collectie, maar boeken kunnen worden opgevraagd bij Bibliocenter
of bij andere bibliotheken via IBDe vrijwilligersbibliotheek in Heibloem wordt voornamelijk gebruikt door de
kinderen van de school waarin de bibliotheis gevestigd. Het grootste deel van de vrijwilligers zijn ouders van
één van de schoolgaande kinderen. Daarnaast zijn er enkele tientallen ouderen die gebruik maken van het
initiatief. Aangezien dit een relatief kleine groep betreft is er maar eendledtiectie voor volwassenen
aanwezig. Volwassenen kunnen echter wel boeken aanvragen bij Bibliocenter en deze ophalen in de
vrijwilligersbibliotheek in Heibloem.

Tot slot is de betaalde leesconsultent niet langer werkzaam in de vrijwilligersbibliotihétbloem, omdat

het bedrag dat de gemeente sinds 2015 verstrekt aan de gemeenschapsraad lager is dan het oorspronkelijke
bedrag dat Bibliocenter begrootte voor de exploitatie van de bibliotheek in Heibloem. Er werkt geen enkele
betaalde kracht meer in derijwilligersbibliotheek.

Betrokkenheid van de gemeente

De initiatiefnemer uit Heibloem geeft aan dat de gemeenschap van Heibloem relatief laat te horen heeft
gekregen dat de bibliotheek in de kern zou worden opgeheven. Eind november 2015 werden de
bibliotheekleden geinformeerd over het verdwijnen van de vestiging in Heibloem en de afbouw van de
voorziening zou reeds in januari 2016 gaan starten. De initiatiefnemer geeft verder aan dat vanuit de gemeente
weinig betrokkenheid en belangstelling voor de vilijgersbibliotheek is. Na het verlenen van de subsidie in

2016 werd bijvoorbeeld niets meer van de gemeente vernomen over vervolgsubsidie voor 2017. De
initiatiefnemers hebben zelf moeten informeren bij de gemeente of er nog subsidie zou worden vevsioekt

2017.

Toekomstperspectief

De gemeente blijft de gemeenschapsraad de komende jaren financieel ondersteunen. Dit is vastgesteld in het
bibliotheekbeleid 20172020. De initiatiefnemer van de gemeenschapsraad vindt het opmerkelijk dat de
vrijwilligers va bibliotheek Heibloem niet zijn betrokken bij het opstellen van dit beleid.

4.3.8.Bibliotheekinitiatief in Geesteren (2017)

Aanleidingvoor het initiatief

Voorheen waren er in Tubbergen in de provincie Overijssel drie vestigingen van de Stichting Bibliotheken

Tubbergen (SBT). In het kader van bezuinigingen werd in december 2014 door de gemeenteraad besloten de

ddz0 aARAS @22NJ {. ¢ GSNUzZZ (S OoNBy3ISy “ODityeddgidSTSSNI enpnd
dzA 6 SAY RSt A21 3IS02NNA IS SNRjaar (201 Ntbt eronet2G28) WBoE op il scRofen 1 2 Y Sy R
te bekostigen.

De SBT gaf aan voor dit bedrag niet alle voorzieningen in stand te kunnen houden en besloot daarom twee
vestigingen, in Geesteren en Albergen, te sluiten. Alleen de vestiging in dorakdvargen werd
behouden?'* De bibliotheek in Geesteren werd op 16 december 2016 gesfdtdde gemeente gaf aan bereid

212 7ie:https://www.bibliocenter.nl/service/vestigingemn-openingstijden/detail.2097167.html/bibliotheekeibloem/.
213Zie:https://bestuur.tubbergen.nl/onderwerpen/raadsbrieven/Raadsbriaf66-Bibliotheeken-muziekonderwijs.pdf
214 Zie:http:/lwww.dorpsbelanggeesteren.nl/nieuwslorpsbelanggeesteren/actienodig-om-bibliotheekte-/ .
215Zie:http://www.dorpsbelanggeesteren.nl/nieuwdorpsbelanggeesteren/biebgeestereropent-9-januari

KWINK

GROEP




te zijn om het bibliotheekpand voor Geesteren te behouden op de voorwaarde dat bewoners van Geesteren
een creatieve invulling van de biltli@ek zouden voorstellen. De bewoners kwamen met het initiatief om in
Geesteren een vrijwilligershibliotheek te startéf.

Beschrijving van het initiatief

In Geesteren opende Stichting Geesteren Samen op 9 januari 2017 een vrijwilligersbibliotheek,deaarbij
collectie en een deel van de inventaris grotendeels zijn geschonken door d& BEBfTinitiatief is gehuisvest in
een pand waar een muftinctioneel centrumW R S |, zal varden gerealiseer®e Bib zalunctioneren als

sociale dorpshuiskamer waar werkplekken zijn voor jongeren, studenten eargZfilteruimtes voor mensen

die een boek willen lezen en een eetkamer waar vrijwilligers koken voor inwoners die daar behoefte aan
hebben. Bij de dorpsbibliottek in de Bib kan iedere inwoner zonder registratie kosteloos boeken, tijdschriften
en dagbladen lenen. Daarnaast is de jeugdcollectie van dBos van de gesloten bibliotheek verplaatst naar dit
pand. Samen met de Aloysiusschool en de leesconsulent van dedgih kinderen van nul tot twaalf jaar
gestimuleerd om te lezen. Voor deze kinderen worden ook evenementen georganiseerd, zoals de
Kinderboekenweek en een voorleesontBijt Er werken ruim twintig vrijwilligers mee die tijdens openingsuren
de inname, seldte, inrichting en uitstalling van boeken verzorgen en het feebrengpunt van SBT

faciliteren Bij het haalen-brengpunt kunnen bewoners boeken van de SBT halen en brengen. Daarvoor moet
men wel een abonnement bij de SBT hebben. De vrijwilligers venadret verkeer van boeken tussen de Bib

en de bibliotheek van de SBT.

Betrokkenheid van de gemeente

De gemeente Tubbergen is zowel financieel als poiltiestuurlijk betrokken bij het initiatief. Op 4 juli 2017

heeft de gemeenteraad besloten eenmalig €enizdo 8 A RAS @ly 2y 3IS@GSSNI eypodnnn GS
in Geesteren. Het doel van deze subsidie is het in stand houden van de bibliotheekfuncties binnen de

gemeente, alsmede het vervullen van maatschappelijke funétfd3aarnaast heeft de gemeemeen

adviesbureau ingehuurd om te helpen bij het maken van een stichtingsplan voor het initiatief. De gemeente

heeft na het goedkeuren van de exploitaties de subsidies toegekend. Stichting Geesteren Samen moest zelf het

pand van de SBT overnemen tegenbdekwaarde, maar de gemeente heeft het bedrag betaald.

Huidige stand van zaken

Het pand in Geesteren moet nog worden overgedragen van de SBT aan Stichting Geesteren Samen, waarna het
zal worden opgeknapt. Deze verbouwing begint in januari 2018 en duunetatinde van februari 2018. De
bibliotheek in het pand is wel al operationeel. De verbouwingswerkzaamhedetien deels door vrijwilligers

en deels door professionals uitgevoerd. De professionals worden betaald met de eerder genoemde subsidie

van de gemente. De helft van het pand wordt bij voorkeur verhuurd aan een externe partij om opbrengsten te
krijgen en het project rendabel te maken. Er zijn potentiele huurders, maar er zijn nog geen concrete afspraken
gemaakt. De huidige grootte en inhoud van d#edie is niet bekend, omdat deze niet geregistreerd wordt.

Het initiatief vertrouwt erop dat mensen de geleende boeken na het lezen ook weer terugbrengen.

Ondersteuning

De gemeente was bij de start van het burgerinitiatief zowel financieel als pabéistuurlijk betrokken. Na het
verstrekken van de volledige subsidie en het afronden van de verbouwing zal de gemeente met Stichting
Geesteren Samen het initiatief evalueren. Daarna is het de bedoeling om de samenwerking te stoppen en het
initiatief zelfstardig te laten functioneren, zowel bestuurlijk als financieel.

216 Zje:https://tubbergen.nieuws.nl/gemeenteberichten/20 06 30/bibliothekenalbergenen-geesterenkrijgennieuwerol-maatschappij/
2Exploitatie Sy A G AOKGAYIaLX Fy W5S . A0Y KSiG KdzAa Oly ARSSSYyQ 6HAMTUOO®
218 Zie:https://bestuur.tubbergen.nl/Vergaderingen/Commissgamenlevingen-Bestuur/2017/04juli/19:30/RvsDoorantwikkeling
bibliotheekvestigingefAlbergenen-Geesteren.pdf
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Toekomstperspectief

Het dorpshuis Erve Kampboer in Geesteren gaat samen met het initiatief op korte termijn praten over
eventuele samenwerkingen. Binnen een aantal jaar wordt een nieuwisdudeml gebouwd in Geesteren. De
Bibliotheek op schoalal mogelijk verplaatsen naar die school.

De gemeente is positief over de ontwikkeling van het initiaief.gemeente geefhtan datmener bij het
goedkeuren van de plannen van isgegaan dat het inigitief minimaal tien jaar blijft bestaan.

4.3.9.Analyse

Op basis van de inventarisatie van de burgerinitiatieven en het caseshaBrzoekkunnen een aantal
overkoepelende bevindingen worden geformuleerd.

Het scannen van openbare bronnen op nieuwsberichten ourgtiatieven die zijn gestart na 1 januari 2015
levert 31 voorbeelden van burgerinitiatieven op.
1 Na het sluiten van de openbare bibliotheek binnen gemeenten zijn verschillende initiatieven opgestart.
Deze initiatieven nemen daarbij soms de locatie en (@esl van) de collectie over van de bibliotheek
die gesloten is.
1 In een aantal gemeenten is er een handtekeningenactie gestart om een bibliotheek te behouden en/of
het korten van de subsidie van de gemeente voor de bibliotheekvoorziening tegen te gaan.
i1 Daarnaast zijn er veel kleinschalige bibliotheken, zoals boekenkasten in supermarkten en kleine
boekenkastjes in de straat of in de voortuin van particulieren. Deze zijn soms 24 uur per dag beschikbaar
en bieden inwoners de mogelijkheid om gratis boekeruiken. Zo ziinet 2 Qy donn YAYAO0ASoQa
geregistreerd via minibieb.nl.

De cases in het casestuainderzoek zijn onder andere geselecteerd op betrokkenheid van de gemeente bij
de initiatieven. Deze betrokkenheid van de gemeente bij initiatieven wordt op v@lende manieren
ingevuld.

i1 Ten eerste varieert de hoogte van de subsidie tussen de verschillende initiatieven. Zo krijgt het
LeesLokaal Uitgeest jaarlijks ciedd2.000 van de gemeente Uitgeest en de bibliotheek in Heibloem
€7.500 van de gemeente Leudal.

i Daarnaast is er een verschil in overlegfrequentie tussen de verschillende initiatieven. Zo hebben
Thuisbibliotheek De Ruit en de bibliotheek in Heibloem wein&rleg met de gemeente, terwijl de
vrijwilligersbibliotheken in Roerdalen en het LeesLokaal Uitgeest aangeven regelmatig contact te
hebben met te gemeente. Voor de gemeente Tubbergen is het nog lastig vast te stellen wat de
overlegfrequentie is met de indtieven, aangezien deze zich nog in de opstartfase bevinden.

1 Ook de samenwerking met openbare bibliotheekvoorziening in de (naastliggende) gemeente verschilt
tussen verschillende initiatieven. Zo werkt de bibliotheek in Heibloem sterk samen met Bibdioeant
de vrijwilligersbibliotheken van Roerdalen werken samen met Bibliorura. Het LeesLokaal Uitgeest is
daarentegen een meer opzichzelfstaande voorziening, die geen directe samenwerking onderhoudt met
een openbare bibliotheekvoorziening.

i Tenslotte zijn zavel initiatiefnemers als gemeenten over het algemeen redelijk positief over de
toekomst van de burgerinitiatieven. Wel zien zij enkele uitdagingen. Deze zijn opgenomendsthkof
zes




4.4.Vrijwilligers in de bibliotheek

Binnen de openbare bibliotheekvooeriingen op lokaal niveau zijn tot slot in toenemende mate vrijwilligers
actief. In 2015 waren er 10.828 vrijwilligers actief en in 2016 1348&ijwilligers in de bibliotheek
verrichtten 12 procent van het totaal aantal medewerkersuren in 2015. Erds &®10 sprake van een stijging
van het percentage medewerkersuren dat vrijwilligers verrichten in de bibliotheek. In 2010 verrichtten
werknemers 5 procent van het totaal aantal medewerkersuén.

In 2014 heeft Stichting Bibliotheekwerk onderzoek uitgevaeadr de werkzaamheden van deze vrijwilligers
binnen de bibliotheken. Door middel van telefonische interviews met directeuren everRtwoordelijken
van 124 bibliotheken hebben zij een inventarisatie gemaakt van de inzet van vrijwilligers in de branche.

Van de 124 ondervraagde bibliotheken gaf 92 procent aan met vrijwilligers te werken. Bijna de helft van de
bibliotheken gaf aan dat er meer vrijwilligers werkzaam zijn in de bibliotheek dan medewerkers met een
arbeidsovereenkomst. Vrijwilligers worden welelal een beperkt aantal uur per week ingezet. Wanneer een
bibliotheek niet met vrijwilligers werkt, is dit over het algemeen een principiéle beslissing.

Over het algemeen voeren vrijwilligers in bibliotheken verschillende taken uit, waarvan een bkkataal de
bezorging van materialen aan huis@ok worden vrijwilligers regelmatig ingezet als gastheer of gastvrouw en
ondersteunen ze regelmatig bij de uitvoering van verschillende publkgkpromotieactiviteiten in de
bibliotheek. Activiteiten zoalset adviseren over de ontwikkeling van de collectie worden minder vaak door
vrijwilligers uitgevoerdDe geinterviewden in het onderzoek van Stichting Bibliotheekwerk zijn overwegend
positief over de manier waarop de vrijwilligers en medewerkers met ebaidsovereenkomst met elkaar
samenwerken.

Ruim een kwart van de bibliotheken met vrijwilligers geeft aan dat vrijwilligers werkzaamheden uitvoeren die
eerder door een werknemer met een arbeidsovereenkomst werden uitgevoerd. Hoewel het in de praktijk dus
voorkomt dat vrijwilligers dit type werkzaamheden uitvoeren, geven nagenoeg alle bibliotheken aan dat in de
organisatie wel bevorderd wordt dat kernfuncties worden uitgevoerd door werknemers met een
arbeidsovereenkomst.

Een ruime meerderheid van de deelnende bibliotheken geeft aan dat er in de organisatie beleid is opgesteld
hoe om te gaan met de inzet van vrijwilligers. Over het algemeen geldt dat hoe meer vrijwilligers er werkzaam
zZijn in een bibliotheek, hoe vaker er beleid geformuleerd is. Bibliotheke geen beleid hebben opgesteld,

doen dit voornamelijk omdat zij onvoldoende noodzaak ervaren om beleid op te stellen.

De rol van vrijwilligers ten opzichte van de professionele organisatie wordt momenteel onder andere verder
onderzocht door middel vaaensubsidieverzoek dat Stichting Bibliotheekwerk heeft gehonoreerd voor een
project van De Tweede Verdieping in Nieuwegein en bibliotheek Bibliocenter in Weert. Het project beoogt een
bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van de arbeidsmarkt van operitibliotheken. Centraal staat de

vraag wat de professionele organisatie en de vakkracht in zijn maatschappelijk effect onderscheiden van de
inzet van vrijwilligers en hoe dat kan worden gebofgd

29 Cijfers verkregen van KB. Deze cijfers worden niet gepubliceerd door CBS omdat zij de kwaliteit van de cijfers onvdidoBede ac
cijffers moeten dan ook worden geinterpreteerd als indicatie het absoluut aantal vrijwilligers.

220KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen. Rapportage voor de midterm review Wsob, p. 11.

221 7ie:https://www.bibliotheekwerk.nl/nieuws/subsidievoor-project-over-professionaliseringloor-inzetvrijwilligers/.
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5. Landelijke digitale openbare bibliotheek

In dit hoofdstukworden de gebruikerservaringen en wensen met betrekking tot de landelijke digitale
openbare bibliotheek (hierna digitale bibliotheek) beschreven. We starten met de bekendheid van de
digitale bibliotheek. Vervolgens beschrijven we de gebruikerservaringel® avensen voor de

toekomst van de diensten die vallen onder de digitale bibliotheek.

5.1.Producten en diensten digitale bibliotheek

De digitale bibliotheek bestaat uit tien verschillende producten en dieristelie beschikbaar worden gesteld

via onlinebiblioheek.nl en bibliotheek.?* Het gaat dan om:
1. Ebooks

Cursussen

LuisterBieb

VakantieBieb

WelkBoek

Literatuurplein

Leesplein

Werkstuk en spreekbeurt

. Lezen voor de Lijst

10.eBooks eregalerij

© XN Gk ®DN

5.2.Bekendheid

GfK verricht landelijk onderzo&k naar de boekenmarkt, in afsacht van KVB/Stichting Marktonderzoek
Boekenvak (KVBMB). De KB neemt deel aan deze onderzoeken voor de openbare bibliotheken, net als
Stichting Lezen en Stichting Collectieve Propaganda van het Nederlandse Boek (CPNB). Vier maal per jaar
vraagt GfK cosumenten naar hun kocgen leesgedrag.

Onderdeel van het onderzoek is ook het lenen véhoeks en de bekendheid met de digitale bibliotheek. Uit
de boekenbranche meting van december 2016 bleek dat 16% varbdelelezers lid is van de digitale
bibliotheek. Nog eens 7% gebruikt het lidmaatschap van een afidBe helft van de dook lezers (51%)

222De eBookselectiapp is niet opgenomen in dit overzicht. Het product is niet meer in gebruik.

223 De portds bibliotheek.nl en de onlinebibliotheek.nl zijn onderworpen aan usability tests door bibliotheekleden en \édepiat
(2014).Usabiltytest Ebooks platform Bibliotheek. Valsplat (2017). De online bibliothBakpport usabilitytest.

224Het consumentennderzoek vindt online plaats, via het GfK Online Panel, dat uit ca. 100.000 personen bestaat. De veldwerkperiode is
elk jaar in vaste maanden, om seizoensinvloeden zoveel mogelijk uit te sluiten. Jaarlijks zijn er twee reguliere metivegn en
themametirgen. In de reguliere metingen ligt de nadruk op het meten van trends. In de themametingen neegin@ét mogelijikg ook

de belangrijkste trendvragen mee, om hiervoor zo veel mogelijk meetpunten te verzamelen. Het onderzoek kent altijd dezelfde
randvoomaarden: 1. Veldwerkperiode: viermaal per jaar, de laatste jaren op vaste momenten: januari, april, juli en oktober.radepoelg
Nederlandse consumenten varertienjaar en ouder. 3. Steekproef: de netto steekproef van de reguliere metingen bedradd00=
Voor de themametingen is dat n = 1000. De netto steekproef is representatief op de kenmerken geslacht, leeftijd en dfikiding.
http://kvbboekwerk.nl/gebruiktebronnen/.

225GfK (2016). Boekenbranche Meting 38 digitaal lezen, p. 53.
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kende in 2016 de digitale bibliotheek. In het onderzoek is ook specifiek gevraagd naar de VakaapeBieb
30% van de-®ook lezers kent deze apjs®

In de metingvan april 2017 is gevraagd naar de bekendheid van leners van boeken in de bibliotheek (n=435)
met een aantal producten en diensten van de digitale bibliotheek. Uit het onderzoek bleek dat van het totaal
aantal leners 56% bekend is met het lenen varoeksbij het ebookplatform, 57% bekend is met het lenen

van gratis luisterboeken via de LuisterBaglip, 41% met de meesterwerken via de website of app van-de e
Books eregalerij en 54% met het lenen van een gratis selectie rechtervagieks via de digitale

bibliotheek??

De KB heeft in september 2017 een onderzoek laten uitvoeren door Motivaction om de wensen en behoeften
van gebruikers en potentiéle gebruikers van hdiaokplatform in kaart te brengen. Uit de groep vém
potentiéle gebruikerbleek dat @ helftde online Bibliotheekog niet kenf?®

Er is geen informatie beschikbaar over de bekendheid van de overige diensten die onderdeel zijn van de
digitale openbare bibliotheekHet gaat dan om Cursussen, Literatuurplein, Leesplein, Lezen voor de Lijst,
Werkstuk en spreekbeurt.

5.3. Gebruikerservaringen en wensen

In deze paragraaf beschrijven we de ervaringen van gebruikers met de producten en diensten van de digitale
bibliotheek. We beschrijven waar mogelijk de bekendheid, het gebruik en de tevredenheigtvaroduct of

dienst. De onderzoeken naar gebruikers zijn uitgevoerd onder leden van de bibliotheek. Bij het merendeel van
de onderzoeken is geen informatie over nietlen van de bibliotheek en digitahly leden van de bibliotheek
meegenomen. Uitzondargen hierop zijn de gebruikersonderzoeken van VakantieBieb, LuisterBiebaake.

Onderstaande grafiek 10 laat de bekendheid van een aantal producten en diensten zien en het gebruik van
deze producten en diensten. Uit de meting van mei 2017 van GfK @andsumenten is informatie gehaald
over het gebruik en de bekendheid vasbeoks, VakantieBieb, LuésBieb en de eBooks eregalerij.

Bekendheid en gebruik onderdelen digitale bibliotheek
60%

50%
40%
30%
20%
10% . .
o ] ]

E-books LuisterBieb VakantieBieb eBooks eregalerij
m Bekendheid m Gebruik

Figuurl0. Bekendheid onderdelen digitale bibliotheek en percentage gebruik.

226 GfK (2016). @kenbranche Meting 38 digitaal lezen, p. 55.
2271GfK (2017). Boekenbranche Meting 40 digitaal lezen, p. 66.
228 Motivaction (2017). De online Bibliotheek: Wensen en behoeften van gebruikers en potentiéle gebruikers, p. 13.
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Onderstaande graflell laat het aantal gebruikers en het gebruik zien van producten en diensten van de
digitale bibliotheek in 2016. Bij het aantal gebruikers is het aantal accounts of bezoekers van de website
weergeven. Bij het gebruik gaat het om het aantal uitleningesesties op de website.

Aantal gebruikers en gebruik digitale bibliotheek
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Figuurll. Aantal actieve gebruikers en gebruik digitale bibliotheek (x 1.000).

5.3.1.Ebooks

Sinds januari 2014 kunnen bibliotheekledeba@oks lezen viaiet e-bookplatform vande BibliotheekMeer
informatie over de collectie éoo0ks is te vinden in paragraaf 2.2EInd 2016 hadden 34¥52bibliotheekleden
een account op het landelijketsookplatformaangemaaktVan deze accounts waren er 204.388iefin de zin
dat accounthouderi het kalenderjaar ten mste éénboek hebben geleend. 2.600 accounts zijn van digital
only leden??° Eind augustus 2017 is het totaal aantal accounts toegenomen naar 4133°000.

Uit onderzoek blijkt dat 9% van de Nederlandse consumenten wel eens via de digitale bibliotheék! le¥t.
van de ebook lezers kent de digitale bibliotheek en hiervan maakt 13% gebruik van de digitale bibliotheek. Van
de leners die bekend zijn met hetwokplatform (56%) maakt 18% ook gebruik van deze diéfist.

De KB heeft onderzoek laten uitvoeren naat hmarktpotentieel voor het lenen vanleooks. Hieruit blijkt dat
44% van de Nederlanders geinteresseerd is in het lenen-baoles terwijl $2chts3%vande Nederlanders

hier nu gebruik van maaKt® De KB heeft in september 2017 een onderzoek laten uitmeioor Motivaction
om de wensen en behoeften van gebruikers en potentiéle gebruikers vanimmblgplatform in kaart te
brengen. Hieruit blijkt dat een kwart van de potentiéle gebruikers die nog niet lid is van een bibliotheek,
geinteresseerd is inHeooks van de online Bibliotheek. Een derde van deze groep geinteresseerden is zelfs
bereid om lid te worden van een bibliotheek om toegang te krijgen tot-leaks?*

229KB (2017). &evensleverintandeljke digitak bibliotheekocw 2016 p. :2.
20KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieningen. Rapportage vootede madiew Wsob. November 2017, p.
24,

21GfK (2016). Boekenbranche Meting 38 digitaal lezen, p. 53.

232GfK (2017). @&kenbranche Meting 40 digitaal lezen, p. 66.

233Blauw (2016). feader belangrijk voor vergroten marktlending.Rapportage pricing & portfolio KB, p. 6, 9.

234 Motivaction (2017). De online Bibliotheek: Wensen en behoeften van gebruikers en potentiélekgehr

KWINK

GROEP



Het grootste deel van de gebruikers is lid van een lokale bibliotheek. Gebruikers vanngeBibliotheek zijn
voornamelijk 55 jaar en ouder (55%). Een klein aandeel van de gebruikers is 34 jaar of jonger (7%). Vooral
jongeren zijn ondervertegenwoordigd onder huidige online Bibliothgekruikers. Gemiddeld worden er per
gebruiker 30 eébooks perjaar geleend. 45% van de gebruikers leest dagelijks of meerdere keren per week een
e-book van de online Bibliotheek. 34% is een regelmatige gebruiker en leest minimaal eens per week tot eens
per maand een boek van de online Bibliotheek. 22% is een irteilgegebruiker en leest een of een paar keer

per jaar een ébook van de online Bibliotheekoor een derde van de gebruikers is de online Bibliotheek de
enige manier om dooks telezen.?s®

Het gemiddelde algemene oordeel van gebruikers over de onlineibék is een 6,816% van de gebruikers

geeft een onvoldoende. Gebruikers die via deader lezen geven vaker een onvoldoende dan gebruikers die
via de overige apparaten lezevierbeterpunten van gebruikers zijn het uitbreiden van de collectie en het

aanbod en het verbeteren van de actualiteit van het aanbod. Andere punten die gebruikers vaak noemen is het
verbeteren van de downloadprocedure en de zoekfunétfeOok uit het onderzoek van het Biebpanel in 2016
blijkt dat gebruikers van het-portal ontevieden zijn over het aanbod (actualiteit en hoeveelheid) en de
vindbaarheid van de-books binnen het portal. In dat onderzoek gaf echter wel 70% van de respondenten aan
dat het downloaden van het-book zonder technische problemen gifig.

Om de gebruikersearing te verbeteren is het streven om in 2018 aan de slag te gaan met een rieuw e
bookplatform en een nieuwe-bookapp en toename uitbreiding van haanbod ebooks meer titels
(minimaal 20.000) en actueler aanbod (tot half jaar na verschiji@m KB hek in hetnajaarvan2017 de
eerste afspraken matitgeversgemaakt.

5.3.2.Cursussen

Met de Cursussen van de Bibliotheek krijgen bibliotheekleden gratis toegaBg twiline cursussen zoals
taalcursussen en computercursussen. Een compleet overzicht is te vimgaragraaf 2.5.2. Bibliotheekleden
kunnen jaarlijks gratis twee cursussen kiezen die ze willen voy@sussen van de Bibliotheelgisstart in
november 2016 en ide opvolger an de Bibliotheek/HEMAcademie (gestart in 2012peze diensbetreft
eenpilot van een jaar*® Eind oktober 2017 is besloten om de online cursussen aan te blijven bigélen.

In 2016 zijrb.856accounts aangemaakt voor cursussanzijn er 11.774 cursussen door gebruikers gekozen en
afgenomen?*°In juni 2017 is een online enquétitgezet onder de afnemers van de online cursus&en.

respons van het onderzoekasn=1.515.it het onderzoek blijkt dat dgroep cursisten voornamelijk (voor

80%) bestaat uit leden van 50 jaar en ouder. Ruim een derde (37%) is 65 jaar of@okibijkt dat van de
cursisten die zich aangemeld hebben voor één of meerdere cursussen, ruim een derde (38%)isog niet
begonnen met een cursus. Naast een groot aandeel cursisten dat niet start met de cursthijrentivee

viffde (18%) vaule cursisten deursus niet af*

De tevredenheid over de cursussen van respondenten was een 7,3. Bitgerhiddele: rapportcijfer
berekend over alle cursusselde meeste cursisten zijn tevreden tot zeer tevreden over de website van
Cursussen van de Bibliotheek. 81% éx() tevreden met de gebruiksvriendelijkheid van de site. 72% is (zeer)

235 Motivaction (2017). De online Bibliotheek: Wensen en behoeften van gebruikers en potentiéle gebruikers.

236 Motivaction (2017). De online Bibliotheek: Wensen en behoeften van gebruikers en potentiéle gebruikers.

237 ProBiblio heeft in 2009 BiebParmlgericht, een onderzoeksplatform speciaal ontwikkeld voor de bibliotheekbranche. Bibliotheekleden
kunnen lid worden van BiebPanel en ontvangen als deelnemer viermaal per jaar een vragenlijst over verschillende ond&ielepaae!
(2016). Klanttevrederdid. Totaalrapport. Een onderzoek naar de beoordeling van diensten van de bibliotheek, p. 25.

238 Zie:https://www.kb.nl/ob/leren-lezendigivaardigheden/cursusseran-de-bibliotheek

239 Zie:https://www.kb.nl/ob/nieuws/2017/pilot-online-cursusserkrijgt-verwolg.

20KB (2017). &evensleverintandelijkedigitake bibliotheekOCW2016 p. 12.

21DUO Market Researd017).Rapportage Tevredenheidonderzo€krsussen van de Bibliotheek.
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tevreden met de inlogprocedure van hun persoonlijke cursusomgeving en 82% is (zeer) tevredien met
vormgeving van de cursid&

Een aandachtspunt dat uit het onderzoek naar voren kiznaiat er vaak een ismatchis tussen heniveauvan

de cursus erhet opleidingsniveawan de cursisterDe door de Bibliotheek aangeboden cursussen hebben een
mbo-niveau. De doelgroep van de Bibliotheek voor deze cursussen is dan ook voornamelijk |¢@em me
middelhoge opleiding (mbo/mts/meao of havo/vwo). De responsgroep bestaat voornamelijk uit hoger
opgeleiden (51% heeft een opleiding afgerond op hbo/heao/pabo/hts of wo). Bij veel cursyessireen

relatief groot deelvan decursistenaandat de cusus niet voldeed aan hun verwachtingen. Aldan hiervoor
noemen cursistemet (te) lage niveau van de curstfs.

Daarnaast geeft het onderzoek aan dat er een belangrijke rol is weggelegd voor lokale bibliotheken. Ruim de
helft van de cursisten heeft via e@ieuwsbrief van hun lokale bibliotheek gehoord over de mogelijkheden en
het aanbod van cursussen. Daarnaast geeft ruim de helft van de cursisten aan (veel of enigszins) behoefte te
hebben aan klassikale vervolgcursussen, bijvoorbeeld in een vestigimgrapenbare bibliotheek bij hen in

de buurt. De onderzoekers raden aan de banden met lokale biblioth#kam te houdeSen hen ook te laten
weten dat zij een belangrijke rol spelen bij het aantal aanmeldiri¢fen.

5.3.3.LuisterBieb

LuisterBieb is eeluisterboekenappwaarmee de bibliotheek50 audioboekemanhaar ledemaanbiedtvoor
mobiel gebruilé*® Uit de meting van mei 2017 van GfK onder consumenten blijkt dat 57% van de leners bekend
is met de LuisterBiehpp. Van deze 58% maakt 11% gebruik van dit prodict.

In juni 2017 is, in opdracht van de KB, een enquéte uitgezet onder gebruikers en niet gebruikers (Nederlands
publiek dat iggeinteresseerdsin lezen en/of luisterboekennet een respons van 535 respondenten. Hieruit
blijkt dat 79% van de respondentele LuisterBiekapp niet kent. 12% kent de app alleen van naam. 9% van de
respondenten is bekend met de LuisterBizp >4

In 2016 waren ed9.887accounts aangemaakt voor de LuisterBieb en wared3B&r851uitleningen?*In juli
2017 werdde LuisterBiekapp 34.000 keer gedownload en do28.500 menseigeactiveerd. Ookverden
125.000 luisterboeken gedownloa#ind augustus 2017 zijn er in totaal ongeve®0.000 geactiveerde
accounts*?In 2015 was er nog sprake van 171.101 downloads en in 2014 waren dit.68945

23% van de gebruikers luistert dagelijks naar een luisterboek via de LuisterBieb. 30% luistert meerdere malen
per week naar een luisterboek. Voor nog eens 23% van de respondenten geldt dat zij of maandelijks of
meerdere keren per maand of wekelijkaar een luisterboek luisteren via de LuisterBieb. Gemiddeld
downloaden gebruikers 18,5 luisterboeken per jaar, waarvan er gemiddeld 16,6 volledig worden beluisterd.
Gebruikers zijn bijna allemaal lid van de bibliotheek (9%%).

8% van de benaderde gebruilkeran de LuisterBieb geeft aan de app niet meer te gebruiken. Er is niet
gevraagd aan respondenten waarom ze geen gebruik meer maken van de app. Redenen om geen gebruik te

242DUO Market Resear¢®017).Rapportage Tevredenheidonderzo€krsussen vade Bibliotheek.

23DUO Market Researd017).Rapportage Tevredenheidonderzo@krsussen van de Bibliotheek.

244DUO Market Resear¢017).Rapportage Tevredenheidonderzo@krsussen van de Bibliotheek.

245 Zie: https://www.kb.nl/ob/leesbevorderingdigivaardgheden/luisterbieb

246 GfK (2017)Boekenbranche Meting 40 digitaal lezen, p. 66.

247 Motivaction (2017). Wensen en behoerh van gebruikers en niggebruikers van de LuisterBieb.

248KB (2017). &evensleverintandelijkedigitake bibliotheekOCW2016

249KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieniRg@porage voor de midterm review Wsob, p. 25.
250 Motivaction (2017). Wensen en behoeften van gebruikers engeétuikers van de LuisterBieb.
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maken van luisterboeken in het algemeen is dat 66% liever een boek leest. OoRIeedian het niet prettig
0SS GAYRSY 2Y (S 62NRSy @22NBSt ST Sys ww>r 3I3SSThH Iy WKS
luisterboeken en 6% vindt de keuze beperkter dan bij fysieke bo&ken.

Aan de respondenten die niet bekend zijn met de Luii&b is gevraagd of ze interesse hebben in de app. 37%
van de respondenten geeft aan dit oninteressant te vinden, omdat ze bijvoorbeeld de voorkeur geven aan een
boek of hier geen behoefte aan hebben. 26% van de responddrefi interesse in de Luisteidh.?>

De diversiteit van het aanbod in de app wordt als sterk punt genoemd. Tevens is de app makkelijk in gebruik en
werkt deze over het algemeen goed. De gemiddelde waardering voor de Luistefijiéb een 7,3. De app

krijgt een onvoldoende van 9% van gebruikers. Verbetering is vooral gewenst in het aanbod van titels

(ruimer aanbod en recentere titels) en de werking van de app. Minder vaak genoemde verbeterpunten zijn de
snelheid van de app, zoekfunctie en andere voorleesstemfieén.

5.3.4.VakantieBieb

De VakatieBieb is een gratis app voor Nederlanders die gedurende de vakantieperiode een selectie van
Nederlandse dooks bevat. In 2017 waren er 6ébeoks beschikbaar voor zowel jeugd als volwassenen. De
app is geactiveerd door iets mind@00.000gebruikers (&nd van zaken zomer 2017)*In 2016 waren er
1.912.518uitleningen via de VakantieBieb en zijné#0.503accounts aangemaakt® Het aantal uitleningen in
2015 was 2.255.397.

Uit de meting van mei 2017 van GfK onder consumenten blijkt dat van de lepdrsldind zijn met de
VakantieBiekapp (30%), 12% gebruik maakt van dit prodiiét.

In september 2015 en iaugustus 2017 is eesnline enquéte uitgezet onder gebruikerBe enquéte in 2015 is
door 3.343 respondenten ingevuld. De enquéte in 2017 kent egroresvan 2.408Uit het onderzoek uit 2015
blijkt dat 80% van de gebruikers lid is van de bibliotheek. In 201@es dan de helft van deespondenten
(55%)lid van debibliotheek in hun woonplaats en is 9 van de digitaldibliotheek.?>” In 2017 is 4% van de
respondentergeenlid van de lbliotheek. Met deVakantieBieb wordt zodoende egmote groep mensen
bereikt dienormaal gesproken niet bereiktordt. 28

58 NBIAAGNF GASLINPOSRIZNB @22NJ RS I 1FyGASown8de 6 SNR A
NEIAAGNF GASLINEOSRdAzZNE WNB RSt A8r201K Is geRrdagdhaaBde teereden@edly R R
van het registratieproces. 70% is tevreden over het registratieproces, 29% neutraal en slechts 1% is
ontevreden 2%°

y
Al

Ook vond in 2015 78%e app gebruiksvriendelijk, 18% redelijk gebruiksvriendelijk en 2% niet

gebruiksvriendelijk. 92% van de respondenten in 2015 zou de app aanbevelen aan familie, vrienden of

bekenden. Er is ook gevraagd naar de tevredenheid over het aanbod waarbij 47% respahdenten aangaf

RFG SNIGS 6SAyA3 02S1Sy 6SNRSY | y3aSo2?RI8veesgyéten vz I+ T

251 Motivaction (2017). Wensen en behoeften van gebruikers engabiruikers van de LuisterBieb.
252 Motivaction (2017). Wensen en behoeften van gebruikers engediuikers van de LuisterBieb.
253 Motivaction (2017). Wensen en behoeften van gebruikers engadiruikers van de LuisterBieb.
254KB (2017). Trends in het stelsel van openbare bibliotheekvoorzieniRg@porage voor de midterm review Wsob, p. 25.
255KB (2017)Gegevensleverintgandelijkedigitale bibliotheekOCW2016

256 GfK (2016). Boekenbranche Meting 38 digitaal lezen, p. 55.

257KB (2015). VakantieBieb enquéte uitkomsten september 2015.

258]CSB (2017). Koninklijke Bibliotheek. Gebruikersonderzoek VakantieBieb.

259KB (2015). VakantieBieb enquéte uitkomsten september 2015.

260]CSB (2017). Koninklijke Bibliotheek. Gebruikersonderzoek VakantieBieb.

261KB (2015). VakantieBieb enquéte uitkomsten september 2015.
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in 2017 zijn andere vragen gesteld waar dus ook andere resultaten uit voortkomen. Er is gevraagd naar de
tevredenheid met het menwan de VakantieBieb waar 84% van de respondenten tevreden over is. 57# van
respondenten is (zeetgvreden over het aanbodoor kinderen. 10% is (zeer) ontevreden over het aanbod. De
algemene tevredenheid over de app is groot. 83% van de respondenteadr) tevreden. Zij geven aan
tevreden te zijn over het gebruiksgemak en de beschikbare bo&ken.

Respondenten zijn ook gevraagd naar verbeterpunten voor de VakantieBieb. Hiervoor konden ze uit een aantal
opties kiezen. De belangrijkste wensen vaspordenten zijn de mogelijkheid om verder te lezenroperdere
apparaten, beter inzicht in waar je in het boek bent en er is de behoefte om bladwijzers toe kunnen.¥5egen

5.3.5.WelkBoek

WelkBoek is een digitale bibliothecaris. Het is een website die bibliotheekwerliers en bibliotheekleden
helpt om boeken uit de kiezen die passen bij hun belangstelliig.2016 zijn er 78.693 sessies gehouden op
de website en waren er 64.546 gebruikéts.

In mei 2017 is een online enquéte uitgezet onder bibliotheekleden enrhildibtheekleden viaen banner op

de homepage van bibliotheek.nl en op de pagina WelkB8@kespondenten hebben de enquéte volledig
ingevuld. 48% van de respondenten is bekend met WelkBoek, 12% heeft hier wel eens van gehoord maar het
nog nooit bekeken eB9% is onbekend met WelkBoek.

Van de respondenten die WelkBoek kennen, maakt 90% (wel eens) gebruik van deze dienst. 10% van deze
groep gebruikt WelkBoek meer dan één keer per maanimP®3% van de respondenten die gebruikmaken

van WelkBoek is lid varedpenbare bibliotheek30% iok lid van de digitale bibliotheeke helft varde
twaalfrespondenten die WelkBoeakel kennen maaniet gebruiken, geeft (onder meer) als reden dat de
leessuggesties niet aan de verwachtingen voldoen.

Bijna 90% van de respdenten die gebruikmaken van WelkBoek geeft de dienst een voldoende of hoger. Drie
kwart waardeert WelkBoek met een 7, 8, 9 of zelfs een 10. Slechtsva@ deespondentengeven de dienst
een onvoldoende®®

5.3.6. Literatuurplein

Literatuurplein stimuleert hetdzen van literaire boeken door het bieden van informatie, inspiratie en
verdieping over Nederlandstalige boeken. De website biedt ook informatie over activiteiten rond lezen en
literatuur, zoals literaire cursussen, literaire excursies, een literaire agendliscussietips voor leesclubs.
Literatuurplein is voor zowel leden als nletlen van de bibliotheek vanaf vijftien jaar beschikb&s website

is ook een hulpmiddel vodaibliotheekmedewerkers®’ Eind 2017 wordt door de KB een gebruikersonderzoek
uitgezet onder bezoekers van Literatuurplein.

262|CSB (2017). Koninklijke Bibliotheek. GebruikersondeakéntieBieb.
263]1CSB (2017). Koninklijke Bibliotheek. Gebruikersonderzoek VakantieBieb.
264 Zie:https://www.kb.nl/ob/leesbevorderingdigivaardigheden/welkboek
265KB (2017). &evensleverintandelijkedigitake bibliotheekOCW2016

266KB (2017). RapportagealdBoek(19 april t/m 24 mei 2017).

267 Zie:https://www.kb.nl/ob/leesbevorderingdigivaardigheden/literatuurplein
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2015 2016

Bezoekers/gebruikers 939.632 809.139

Aantal paginaweergaven 2.553.615 onbekend

Aantal sessigop website 1.208.339 1.019.641

Tabell8. Gebruikcijfers Literatuurplein. BrokB.

5.3.7.Leesplein

Leesplein is een website over kinden jeugdboeken voor kinderen en jongeren van 0O tot 18 jaar, hun ouders
en professionals. Leesplein bevat circa 18.000 boekbeschrijvingen die zijn verrijkt met bijvoorbeeld interviews,
recensies en boekbehrijvingen?®¢In 2016 waren er 722.733 gebruikers van Leesplein en zijn 942.149 sessies
gehouden op de websit&®In 2015 waren er nog 814.961 gebruikers en zijn 1.068.679 sessie gehouden.

In 2016 heeft de KB een online enquéte uitgezet onder bezoekerseasplein (n=6.200). Het gaat dan om

zowel jeugd als volwassenen. 25% van de respondenten was tussen de 6 en 12 jaar, 33% tussen de 13 en 15
jaar, 9% 16 of 17 jaar en 32% waren volwassenen (18 jaar en ouder). Het doel van de enquéte was om een
beeld tekrijgen van de gebruikers van Leesplein en het gebruik van de site.

Bezoekers van Leesplein komen veelal via Google of een andere zoekmachine op de website terecht (45%).
16% van de respondenten gaat direct naar Leesplein.nl en 13% komt via de websitebifaliotieeek terecht
op Leesplein.nl

Een groot deel van de respondenten uit de enquéte bezocht de website voor het eerst (73%). Slechts 5% is

meer dan vijf keer op de website geweest. Redenen om de website te gebruiken zijn het zoeken van boeken
voorschoob p M2 0 X @22NJ) WYA2y fA2a0Q omMy:20 2F @22N) GKdzZA & O owm
vaak leerkrachten (38%), (groot)ouders (29%) of bibliotheekmedewerkers (11%). Redenen om de website te
bezoeken zijn het opzoeken van leesboeken voor het w29%), leestips (26%) en leesboeken voor het

(klein)kind. In het onderzoek is niet gevraagd naar de tevredenheid van de website Leesplein.nl

5.3.8.Lezen voor de Lijst

Lezen voor de Lijst is onderdeel van de Bibliotheekchpolvoortgezetonderwijs(dBos VO) He gaat om

pilots die worden ingesteld om te kunnen experimenteren met bijvoorbeeld verschillende vormen van
dienstverlening vanuit de lokale bibliotheek aan de school, zoals het leveren van een tydie&ge in de

school, lidmaatschap van de bibliotHee>books vighet e-bookplatform van de landelijke digitale
(jeugd)bibliotheek, luisterboeken via de app Luisterbieb, inzetten van leesconsulent en adviseur educatie op
school en het geven van een workshop voor leerlingén.

Voor deze dienst is geen gelksonderzoek beschikbaar of andere informatie over de bekendheid, het gebruik
en de tevredenheid van gebruikers van Lezen voor de Lijst.

In2015warenem PHp pPooT &SAEAASEAZT Ty ddcnn I SE Miwheh BAB%SY y dy p 7
nieuwe bezoekBB& S yNBnlirzNY WA yIA 20@bNaieh érR492205 sessies, 892.330 gebruikers en
MAnOMpdPT nn  LIEBKvaierB8% niebve IB3o8kgrden 428éturning visitor®

268 Zie:https://www.kb.nl/ob/leesbevorderingdigivaardigheden/leesplein
269KB (2017). &evensleverintandelijkedigitale bibliotheekOCW2016
270Kunst van Lezen (2017). Feitenrelaas Kunst van Lezen, Juni 2017.




5.3.9.Werkstuk en spreekbeurt

Werkstuk en spreekbeurt is eermedist die kinderen gechikte geselecteerde informatie biedt voor werkstukken
en spreekbeurterover ruim 300 onderwerpen via de website bibliotheekDw informatie is voor

verschillende niveaus geselecteerd: basisschool groep 5/6, groep 7/8 en middelbare school klasd en 2. D
informatie is geselecteerd door een team van onderwijsspecialisten en wordt minimaal één keer per jaar
geactualiseerd. Per niveau wordt een beperkte selectie van boeken (incldsoeiks), filmpjes en links naar
websites van derden (zoals Winkler Prinsior) getoond. De ambitie is om dit onderdeel van de website
onderdeel te laten zijn van de nieuwe Jeugdbibliothéék.

In 2016 waren er 27.615 sessies via de website en 23.888 gebruikers van de Weébsi2€15 waren er

58.852 sessies en 49.417 gebrugkean de websité/oor deze dienst is geen gebruiksonderzoek beschikbaar
of andere informatie over de bekendheid en de tevredenheid van bezoekers van de wib&idd.7 gaat de

KB een usabilitpnderzoek uitvoeren met gebruikers om vervolgens met de taten de site te verbeteren.

5.3.10.eBooks eregalerij

De eBooks eregalerijbestonduitc 1 f I 8a48A ST SNB dzAd RS bSRSNIIFYR&S f Al SN
en een uitgebreide en gevarieerde documentatie over de auteeedide lezer een breed beeld nale

klassiekers!® De eBooks eregalerij bestond uit een website en een app. De eBooks eregalerij was een van de

eerste projecten van de bibliotheken voor het uitlenen vabooks. Deze-®ooks waren rechtenvrij vanwege

RS 2dzZRSNR2Y @I y R(®rofdatr¥ @d@nivrhwakes hodfdery eR geen afspraken te worden

gemaakt over het beschikbaar stellen van deosks met rechthebbenden). In april 2011 werd in

samenwerking met het Letterkundig Museum en de Digitale Bibliotheek voor de Nederlandseh ¢R&NL)

de app gelanceerd. In de eerste maanden waren er circa 150.000 dowriléads.

Uit de meting van mei 2017 van GfK onder consumenten blijkt dat van de leners die bekend zijn met het lenen
uit de eBooks eregalerij via de website of app (41%), 11%elokiik maakt van deze dienst®

In 2016 waren er 99.913 sessies, 85.133 gebruikers en gdBloads. Sind$ april 2017 is de app niet meer
beschikbaar’®

271 Zie:https://www.kb.nl/ob/leren-lezendigivaardigheden/werkstuen-spreekbeurt

212KB (2017). &gevensleverintandelijkedigitale bibliotheekOCW2016

273 Zie:https://www.kb.nl/ob/digitale-infrastructuur/e-bookplatfam.

274 Stichting Bibliotheek.nl (2015). 5 jaar Bibliotheekinnovatie. Wat heeft degghbade 20162014 gebracht?
215GfK (2017)Boekenbranche Meting 40 digitaal lezen, p. 66.

216KB (2017). &evensleverintandelijkedigitale bibliotheekOCW2016
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6. Ontwikkelingen rondom de Wsob

De midterm review geeft duiding aan ontwikkelingen in de biblioks®etor en signaleert eventuele situaties
die aandacht behoeverin dit hoofdstuk schetsen we de ontwikkelingen en benoemeraaraachtspunteren
uitdagingen voor de toekomst. Dit doen we door de verschillende onderdelen van de midterm reviews
achtereenvojens te bespreken.

Invulling van de vijf bibliotheekfuncties

In de Wsob staan vijf wettelijke kernfuncties benoemd. In gesprekken komt naar voren dat het expliciteren van
de vijf kernfuncties door alle partijen als waardevol worden ervaren. Het opnemedeze vijf kernfuncties in

de wet heeft in de praktijk bijgedragen aan de verankering van de bibliotheekvoorziening op lokaal niveau. Zo
bieden de functies een helder kader voor gemeenten en openbare bibliotheken voor het maken van afspraken.
De brede fomulering van de functies zorgt er voor dat deze kaders tegelijkertijd de benodigde ruimte bieden
om invulling op lokaal niveau mogelijk te maken.

De invulling van de functies is veranderd in de afgelopen jaren. Zo voeren veel bibliotheken steeds meer
activiteiten uit op het gebied van het sociaal domein en rondom de informatiesamenleving. Dit krijgt veelal een
plek binnen de bestaande bibliotheekfuncties. Welke lokale rol een bibliotheek kan vervullen voor persoonlijke
ontwikkeling van mensen is afhankklhjan de lokale maatschappelijke behoeften, het lokale aanbod van
partners en de lokale wensen van gemeenten over (het bundelen van) voorzieningen. Regionaal worden
netwerken van bibliotheken ondersteund die samenwerken aan innovatie van passende prodaocten

activiteiten voor onder meer ontmoeting, debat, leren en bestrijding van laaggeletterdheid. Provincies
ondersteunen regionale bibliotheeknetwerken voor verankering van bibliotheekfuncties in de samenleving.

De fysieke collectie en het aantal fysiek#amingen dalen terwijl er sprake is van een stijging van de digitale
collectie en van het aantal digitale uitleningen. De totale collectie en het totaal aantal uitleningen dalen, net als
ook het totaal aantal leden van de bibliotheek. In de midterm reviiede wens uitgesproken door

verschillende gesprekspartners te zorgen voor een betere aansluiting tussen de producten uit de digitale
bibliotheek en de lokale bibliotheken. Een voorbeeld hierbij is het bieden van ondersteuning aan lokale
bibliotheken waneer digitale producten zoals Klik & Tik en Oefenen.nl worden aangeboden aan leden van de
bibliotheek. De digitale producten vereisen lokale begeleiding door medewerkers van bibliotheken en dat
vereist dat medewerkers op de hoogte dienen te zijn van de iwgrkan de digitale producten en daarvoor
geéquipeerd zijn.
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en de collectie van bibliotheken ook door bibliotheken opgezette informatiepunterhédgebied van
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programma de Bibliotheegp school. Door nauwe samenwerking in het veld is het programma breed uitgerold

in het primair onderwijs. De ambitie voor de toekomst is om dit programma uit te breiden naar het voortgezet
onderwijs. Ook zijn er landelijke afspraken gemaakt in samenwgerkiet bijvoorbeeld de Belastingdienst en

rondom Taalhuizen. De uitdaging is telkens pilots en experimenten die succesvol blijken te zijn, op te schalen

en breed beschikbaar te maken voor het hele bibliotheeknetwikvereist samenwerking in het netwerk

door samen te kiezen voor gezamenlijke activiteiten. Op lokaal en regionaal niveau vereist dit samenwerking

met partijen in het sociaal domein, educatie voor volwassenen en onderwijs.

Derol van bibliotheken veranderen ook de wijze waarop zij hun maatsppelijke bijdrage zichtbaar maken.
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aantal activiteiten dat bibliotheken organiseren met betrekking tot de vijf bibliotheekfuncties maar ook over

het aantal uitleningen. De Regeligggevenslevering is vastgesteld door de minister van OCW. De informatie
wordt verzameld op basis van beschikbaarheid bij de bibliotheken. In gesprekken komt naar voren dat er bij het
opvragen van informatie een goed ondeheid gemaakt dient te worden tussen informatie deedto-knowis

en informatie dieniceto-knowis. Daar komt bij dat sommige gesprekspartners aangeven dat sommige
gegevens minder goed passen bij de veranderende rol van bibliotheken. Zo worden kdpidortagen

gesteld over de relevantie van cijfers over uitleningen maar ook over enkel het registreren van het aantal
activiteiten. De gegevenslevering is in ontwikkeling en jaarlijks worden aanpassingen gedaan om de verzamelde
informatie beter te laten ansluiten bij de behoeften van het bibliotheekveld, maar ook bij de behoeften van
overheidsorganisaties die voor een groot gedeelte zorgdragen voor de financiering door het verstrekken van
subsidie aan bibliotheekorganisaties. Het idee is om geleidelige gpegevens over de maatschappelijke

bijdrage op te nemen wanneer deze uit @rdoeken beschikbaar komen. Degeling gegevenslevering kan
bijvoorbeeld direct worden uitgebreid met de gegevens zoals deze nu al jaarlijks opgevraagd worden via het
Bibliothe&konderzoeksplatform (BOP).

Benchmarkingvordt in de toekomst mogelijk door de openbaarheid van de gegevens diameld worden

via de Regelingagevenslevering. Bij de KB is een tool in ontwikkeling die op basis van de gegevens snel
selecties kan maken énzicht in de cijfers kan geven. In het veld heerst echter een zorg voor ongenuanceerde
vergelijking (benchmarking) van bibliotheken. De KB geeft aan dat benchmarking zal worden ingezet om
ontwikkelingen te schetsen en verbanden te duiden.

Naast de gegevslevering zijn er ook initiatieven die zich richten op het in kaart brengen van

maatschappelijke effectervan bibliotheken. Een voorbeeld is het programma Meten Maatschappelijke
hLIONBy3ad 61 NDbAYYSY RS Y. &l YSy Y@ienten bhobr@ffectrieting Ra o6 S3A
voor bibliotheken ontwikkelt en dit toegankelijk wil maken. Een ander voorbeeld isedOB met haar leden

sinds begin 2017 werlw het project Meervoudig verantwoorden aan effectmetiide maatschappelijke

bijdrage van biblidieken wordt momenteel zichtbaar gemaakt via monitoring en rapportage van bibliotheken

via onderzoeken die beschikbaar worden gesteld op het BOP.

Dat bibliotheken van waarde kunnen zijn voor Betiale domeirstaat bij de verschillende stakeholders niet

ter discussie. Welke rol dit zou moeten zijn en hoe deze specifiek kan worden ingevuld door bibliotheken wordt
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wil gaan en uit het oog verlies waar gerke kanten van de bibliotheek van oorsprong liggen. Gemeenten zien

de rol van bibliotheken in het sociale domein in relatie met de informatiesamenleving. Bibliotheken spelen al

een rol bij op het gebied van leesbevordering, laaggeletterdheid, digiteledigheden, scholing en

arbeidsmarkt. Naast lokale invulling van de rol in het sociaal domein, worden daarnaast landelijk een aantal
LINEINI YYIFQa dzZAG3IASNRBER O0YSG 0A2@022NDPSSEtR RS . StlraltAay3aFR

Conclusie en vooruitblikDe kernfuncties biedeaen helder kader voor gemeenten en openbare bibliothekgn
om afspraken te maken over de rol van de bibliotheek in de lokale omgeving. De brede formulering van de vijf
functies zorgt er voor dat het kader tegelijkertijd de benodigde ruimte biedt om invujingkaal niveau
mogelijk te makenDe invulling van de functies hedftedervorm gekregen waarbij met name de invulling op
het gebied ontwikkeling en educatie in relatie tot het sociaal domein stelselbreed gestalte heeft gekbagen
blijkt met name ui de veelheid aan activiteiten op het gebied Maasisvaardigheden, lezen en
laaggeletterdheid. Uitdagingen voor de toekomst zijn het nog beter zichtbaar maken van de maatschappelijke
impact van de bibliotheek, het opschalen en breed beschikbedienvoor het hele bibliotheeknetwerk van
producten en diensten die ipilots en experimenten succeswijn geblekeren het verder verbeteren van de
aansluiting tussen de productean diensten vamle digitale bibliotheek en de lokale ondersteuning door
bibliothekendie daarbij wordt gegeven
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Functioneren van het bibliotheeknetwerk als stelsel
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belangrijk onderdeel van de Wsob. Ook zijn er drie overheidslalgaspdrachtgevers en subsidiénten

betrokken bij het bibliotheeknetwerk als stelsel. In het algemeen geven betrokkenen aan dat het netwerk in
ontwikkeling is. Partijen weten elkaar te vinden, stemmen zaken af en maken afspraken over gezamenlijke
uitvoering@l y I 3SYRIF Qa® hL) LINPGAYOALIf yA@SlIdz A& aAyRa RS
beleidsambtenaren weer actief. Op gemeentelijk niveau was al een overleg op ambtelijk niveau via de VNG

actief. Provincies hebben de inwerkingtreding vanviisob aangegrepen om zich expliciet te heroriénteren op
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contacten met gemeenten. Bij de rolinvulling door gemeenten in het stelsel is veelal gelem wteandering te

zien, hetgeen ook verklaard kan worden door het gegeven dat de beoogde rol van de bibliotheek zoals

beschreven in de Wsob niet sterk veranderd is ten opzichte van de periode voor inwerkingtreding van de Wsob

(toen de vijf functies ook exls waren gedefinieerd, al waren ze toen nog niet gecodificeerd in wetgeving).

Het verder ontwikkelen van het netwerk van bibliotheekvoorzieningebe Wsob heeft een structuur

vastgelegd waarin de rollen van de partijen en de verhoudingen ten opzichtelkeer zijn beschreven. Deze

rollen zijn in verschillende documenten zoals de Innovatieagenda nader uitge@erkB werkt samen met

partijen en haalt niet alleen door informatie en input op uit het netwerk, maar zoekt nadrukkelijk ook draagvlak

in het retwerk en trekt samen op met de verschillende partijen uit het netwerk om tot concrete plannen te

komen. De Wsob beschrijft de rollen en taken maar geeft gbamtte WR2 2 NI SGG Ay Ianwdm@K i Q | |y
er wordt uitgegaan van codrdinatie en afstemmihgde praktijk geven verschillende partijen aan dat de

gezamenlijke verantwoordelijkheid van de overheden (gemeenten, provincies en OCW) nog te weinig zichtbaar

is. Er vindt weliswaar een bestuurlijk overleg plaats (VNG, IPO en OCW), maar de uitkomsieoweateg

landen volgens sommige betrokkenen niet duidelijk in het netwerk en zijn weinig bekend in het

bibliotheekveld.Er ishij een aantal partijeftbehoefte aaneen overlegstructuutussen de overheidspartijen

met als doeble opdrachten aarpartijenin het netwerkaf te stemmenEen ander voorbeeld is de stelseltaak
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van de KB. Verschillende bibliotheken geven echter aan behoefte te hebben aan een meer formele
governancestructuur.De KB geeft aan dat een sterkere governance in strijd is met de netwerkgedachte.

De samenwerking binnen het netwéris in ontwikkelingp 5SS t hLQa Sy RS Y. 6SNJ] Sy a
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bestaande samenwerking in het netwerk beter zichtbaar kan worden gemaasigtrokkenen uit het

bibliotheeknetwerk op bestuurlijk niveau benoemen concretsulgaten van samenwerking binnen het stelsel

AAYRA& RS Ay @2SNAyYy3I @ty RS 23206X YIFFNIRAS TAcy 6SAyA3d
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Innovaieagenda als resultaten. Partijen die minder of niet betrokken zijn op bestuurlijk niveadezien

samenwerkingen veranderingen die voortkomen uit de samenwerkaatpter niet of nauwelijks. Een voorbeeld

hiervan is dat niet alle bibliotheken en gemeentgmae hoogte zijn van de samenwerking op provinciaal

YABSEdz 6A2 thLQa 2F RIFG YSy y di&doorhebrigtiverdt y KSG oSadl ty
gezamenlijkheid zijn opgestel®e samenwerking die er al is zou ook beter zichtbaar kunnen worden gemaakt

bij de bibliotheken zelf. Het zichtbaar maken van de bestaande samenwerking in het bibliotheeknetwerk is dan

ook een aandachtspunt voor de toekomst.
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De samenwerking tussen bibliotheken en de KB wordt belast door verschillende opvattingen over de rol van
de KB Zo ziet de brancheorganisatie van bibliotheken, de VOB, de KB op het gebied van de digitale bibliotheek
als een tweedelijnsorganisatie ter ondersteuning van de lokale bibliotheken, een organisatie die geen eigen
klantrelatie zou moeten hebbemet eindgebuikers. Het ministerie van OCW hegdeds bij invoering van de
Wsobaangegevemlat een digitale bibliotheek die slechts toegankelijk zou mogen zijn via de lokale kekkoth

niet verenigbaar is met artikelehi7 en 18 van de Wsob. In de wet staat dat dgtdle bibliotheek een

voorziening is, net zoals dat geldt voor een lokale bibliothBekKB ziet hiermegrond in de wet voor

klantcontact door de KB. In de praktijk zorgen deze verschillende opvattiegeimatigvoor een discussie bij

de uitvoering &an activiteiten van de KB.

Uitvoering van netwerkverplichtingenln de Wsob staat een aantal netwerkverplichtingen opgenomen. De
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weinig concretaesultaten van de uitvoering zichtbaar. Zo is er de ambitie voor een gezamenlijke catalogus van
beschikbare werken via de NBGinds eind 2014 synchroniseren alle bibliotheken hun bezit via de NBC+ maar

25 bibliotheken verwijzen hun klanten nog niet do@an de NBC+ voor het zoeken in de landelijke collectie.

Verder is eind 2016 een collectieplan vastgesteld door de uitvoerende netwerkpartners. Momenteel wordt

gewerkt aan de uitvoering van de 37 afspraken die hierin staan genaerdd® NJ RS | InflereWSSy 2L1LJ R
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Collectief Landelijk Bibliotheeksysteem heeft uitgekbtkomst hiervan is dat een meerderheid van de

openbare bibliotheken heeft aangegeven doomidlen gaan met een collectief landelijk bibliotheeksysteem.
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iedereen zijn rol in het netwerk pakt.

Netwerkpartners zijn over het algemeen positief over het opstellen van bijvoorbeeld het Collectieplan en de
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uitvoeringskaders Partijen verschillen van mening over de noodzaak van deze kaders. Zo geeft de KB aan dat
hier niet per sé financiéle uitvoeringskaders bij horen. ledereen levert zijn bijdrage aan de implementatie

vanuit zijn eigen psitie in het netwerk en vanuit bestaande financiering. Aandachtspunt bij de
uitvoeringsplannen is om voldoende temmunicerenover de te zetten stappen kgjemeenten en provincies

De uitdaging is volgens de gesprekspartners om ook na het vaststellgensenschappelijke

netwerkdocumenten, zichtbaar codrdinatie en afstemming te voeren op de uitvoering ervan. Als laatste
aandachtpunt wordt aangegeven datvoor uitvoering vande netwerkverplichtingen in de Wsob nog
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henbetekenen.Ze geven aan date wet verantwoordelijkheden bij verschillende overheden neerlegt, maar
nergens beschrijft wat dan wordt verwacht bij uitvoering van die verantwoordelijkHg is bij sommige
gesprekspartners behoefte aan consensus over een aantal minimale kwaliteitseisen voor uitvoering van de wet.

Een van de netwerkverplichtingen is dat deelnemers van het netwerk gebruik maken van een op de andere
deelnemers afgestemdeigitale infrastructuur. In de praktijk zijn er thans 44 installaties van
bibliotheeksystemen (bij de 154 bibliotheekorganisaties in Nederland) die ervoor zorgen dat de uitwisseling
van informatie lastig is. Afgelopen najaar vond een draagvlakpeiling mamats kijken welke mogelijkheden er
zijn voor een collectief landelijk bibliotheeksysteem voor openbare bibliotheken. Uitkomst was dat een
meerderheid van openbare bibliotheken heeft aangegeven door te willen gaan met een collectief landelijk
bibliotheekysteem. De overgang naar €én collectief systeem biedt kansen omdat het de werking van het
digitale stelsel kan verbeteren door gezamenlijke oplossingen en standaarden. Tegelijkertijd brengt één
systeem ook transitiekosten met zich mee. Het is dan ook @&eaging om te zoeken naar mogelijkheden
waarop uniformering mogelijk is.
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Conclusie en vooruitblikbe Wsob heeft structuur en houvast gegeven door de rollen van de partijen en d
verhoudingen ten opzichte van elkaar te beschrijven. Deze rollen en débifrede ambities zijn in de eerste
twee jaar na de start van de Wsob in verschillende documentesamenspraak met alle netwerkpartners en
overheden- nader uitgewerkt, zoals bijvoorbeeld in de Innovatieagenda. Het verder gestalte geven en
realiseren va de samenwerking is in ontwikkeling. Voor de samenwerking tussen bibliotheken en de KB geldt
dat die belast wordt door verschillende opvattingen over de rol van de KB. De samenwerking en resultaten van
de samenwerking zijn nog niet altijd goed zichtbaaror de uitvoering van de netwerkverplichtingen geldt dat
RAG 62NRG ISTASY Ifa WgSN] Ay dAGO2SNAYy3IQd wSadz GF GSy
collectieplan en de uitkomst dat een meerderheid van de openbare bibliotheken aangeeft deiletegaan
met een collectief landelijk bibliotheeksysteem.
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Rol van de Koninklijke Bibliotheek in het stelsel

DeKBheeft met de invoering van de Wsob een aantal nieuwe taken gekregen: een drietal stelseltaken, de
instandhouding van de landelijke digidbibliotheek en het verzorgen van een bibliotheekvoorziening van
noodzakelijk omgezette werken voor personen met een handicap (Aangepast Lezen).

De KB heeft in haar beleidsplan gestructureerd aangegeven op welke wijze de KB invulling wil geven aan deze

taken. Naast het beleidsplan zijn er verschillende interne visies en uitwerkingen gemaakt om uitvoering te

geven aan deze drie typen taken. Uit documenten en in gesprekken met de KB komen hoge ambities naar

voren. Er heersbij de KBznerzijds het gevoel dareel is bereikt, maar anderzijds heerst ook het gevoel dat
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veld geeft aan dat de KB zaken gedegen uitvoert, maar dat dit wel als consequezitiddtede uitvoering lang

duurt. De KB mag volgens hen haar snelheid van handelen vergroten. De uitdaging is om meer zichtbaar te

maken welke ambities de KB heeft, welke stappen reeds zijn gezet en hoe het vervolg eruit ziet. De KB kan
transparanterzijn en meer uitleggevenhoe de input al dan niet terug te vinden is in de planning en levering

van nieuwe producten.

De KB wordt door gesprekspartners gezien als een instituut met aanzien binnen het stelsel. De uitdagingen die

deze gesprekspartners zien &lst gaat om de rol van de KB in het stelsel hebben voornamelijk betrekking op
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verhoudingsgewijs minder bekend is, maar stakeholders die wel bekenaheijhet programma zijn er over

het algemeen positief over.

De KB kan synergie tussen taken vanuit de Wsob en de WHW bevorderen en resultaten van deze synergie
sectorbreed uitdragenDe KB benadrukt dat zij bepaalde wettelijke taken heeft gekregen oprgigntussen
verschillende taken tot stand te brengen en daarmee de taakuitvoering te kunnen verbeteren. De KB geeft aan
deze synergie ook te realiseren, bijvoorbeeld do@oatent ook toegankelijk aan te gaan bieden aan de
doelgroepen vaangepast lezewia de infrastructuur van de landelijke digitale openbare bibliotheek. Andere
stelselpartners zien nog niet altijd de concrete resultaten van deze synergie en de KB zou dan ook meer
zichtbaar kunnen maken hoe zij deze benut om resultaat te boeken voseater. Zo wordt Delpher genoemd

als productwaarbij de synergie zichtbaar is. Delpher \aserste instantie bedoeld voor wetenschap maar
inmiddels is @ toegang tot de gedigitaliseerde content met de Delphpp via de websites van lokale

bibliotheken keschikbaar.




Conclusie en vooruitblikDe KB heeft in haar beleidsplan gestructureerd aangegeven op welke wijze zij
invulling wil geven aan haar stelseltaken, de instandhouding van de landelijke digitale bibliotheek en het
verzorgen van een bibliotheekeziening van noodzakelijk omgezette werken voor personen met een
handicap. Ze geeft invulling aan haar stelseltaken door de uitvoering te ondersteunen met landelijke
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de KB zaken gedegen uitvoert, maar dat dit wel als consequentie heeft dat de uitvoering lang duurt. De KB mag
volgens hen haasnelheid van handelen vergroten. De uitdaging is om meer zichtbaar te maken welke ambities
de KB heeft, welke stappen reeds zijn gezet en hoe het vervolg eruit ziet. De KB kan daarnaast de synefgie
tussen de taken vanuit enerzijds de Wsob en anderzijd&/E&V nog verder bevorderen.
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Bereikbaarheid en spreiding bibliotheekvoorzieningen

Deze midterm review heeft ten eerste de bereikbaarheid en spreidingidiotheken in kaart gebracht. Er is

in geografisch opzicht sprake van een verminderde bereikbaarlagidibliotheken. Het aantal gemeenten

zonder bibliotheekvoorziening conform de Wsob is toegenomen, van 10 in 2014 naar 16 in 2017. Tegelijkertijd
is ook de gemiddelde afstand tot de bibliotheek(vestiging) voor burgers toegenomen, van 1,8 kilometer in 2014
naar 1,9 kilometer in 2016. Tegenover deze verminderde geografische bereikbaarheid, plaatsen verschillende
gesprekpartners echter ook een ander beeld. Wanneer we ten eerste de geografische bereikbaarheid en
spreiding van bibliotheken in perspectief plaaisealt op dat de afstand tot een bibliotheek(vestiging) voor

burgers nog altijd het kleinst is ten opzichte van andere culturele instellingen. Daarnaast beschikken 350 van de
366 gemeenten over een bibliotheekvoorziening conform de Wsob en geldt vooentiath 5% dat ze niet
beschikken over een bibliotheekvoorziening conform de Wsob. Daarnaast blijkt uit dit onderzoek dat in bijna
alle gemeenten zonder bibliotheekvoorziening conform de Wsob er andere voorzieningen zijn die de
bibliotheekvoorziening (gedéelijk) invullen. Ook is het bereik van de bibliotheek onder jongeren

toegenomen. Zo is er sinds 2006 een stijging van het aantal jeugdleden en bereiken
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Gespekspartners geven concluderend aan dat er niet zozeer een zorg heerst over de huidige spreiding en
bereikbaarheid, maar wel ten aanzien van een mogelijke ontwikkeling naar een nog (veel) verdere afname van
de bereikbaarheid van bibliotheken. Gesprekspartnbenadrukken daarbij het belang van een laagdrempelige
toegang tot de bibliotheek(voorziening) voor burgers in Nederland. Nabijheid van vestigingen speelt daarin een
belangrijke rol. Belangrijk hierbij op te merken is dat op grond van dit onderzoeis @iah te geven of en hoe

deze ontwikkeling zich de komende jaren zal doorzetten.

Tot slot is een vijftal burgerinitiatieven nader bestudeerd. Uit de bestudering van deze initiatieven blijkt dat
zowel de initiatiefnemers als de gemeente over het algemaesitief zijn over de samenwerkinDaarnaast

komt naar voren dat d@nitiatieven verschillen in hun samenwerking met openbare bibliotheekorganisaties en
de relatie met de gemeente. Zo werken sommige initiatieven intensief samen met de openbare
bibliotheekvoorziening in de eigen of in de naastliggende gemeenten. Andere initiatieven zijn volledig
zelfstandige initiatieven, los van openbare bibliotheekvoorzieningen die onderdeel zijn van het
bibliotheeknetwerk. Daarnaast staat bij sommige initiatieven de geme duidelijk meer op afstand dan bij
andere initiatieven. De verstrekte subsidie per initiatief verschilt en ook de frequentie van overleg tussen
initiatiefnemers en gemeente varieert.

Gemeenten geven over het algemeen aan dat het lastig is om de ciésttnwan burgerinitiatieven te

waarborgen. Initiatieven zijn vaak afthankelijk van één of enkele zeer betrokken vrijwilligers. Er bestaat
daardoor een risico dat wanneer deze betrokken vrijwilligers om welke reden dan ook uitvallen, de continuiteit
van hetinitiatief ook in gevaar komt. Het vervangen van een openbare bibliotheekvoorziening voor een
vrijwilligersbibliotheek, brengt dan ook over het algemeen een hogere mate van onzekerheid voor wat betreft
continuiteit met zich mee. Initiatiefnemers geven daaast aan niet altijd tevreden te zijn met de korte termijn
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tussen de besluitvorming door de gemeente en het wegvallen van een (of meer) vestiging(en). Ook is
aangegeven dat vrijwilligersbibliotheken niet altijd worden betrokken bij bijvoorbeeld het getekjk
bibliotheekbeleid, terwijl zij wel een voorziening op het gebied van bibliotheekwerk in stand houden. Hierdoor
kunnen zij zich door de gemeenten onvoldoende erkend voelen. Gemeenten zouden in de omgang met
vrijwilligersbibliotheken dan ook extra adacht kunnen schenken aan het betrekken van deze bibliotheken in
het beleidsvormingsproces (voor zover het raakt aan de activiteiten van de vrijwilligersbibliotheek). Ten slotte
heerst bij zowel gemeenten als initiatiefnemers een zorg rond de leenreajteding die mogelijk moet

worden afgedragen door vrijwilligersbibliotheken. Een verplichte afdracht van deze vergoeding heeft directe
invioed op de financién van bijvoorbeeld een ruilbibliotheek. Duidelijke informatievoorziening voor gemeenten
en initiatifnemers over wanneer een ruilbibliotheek al dan niet leenrechtvergoeding moet afdragen, zou de
zorgen weg kunnen nemen.

Conclusie en vooruitblikt SG Iyl f w3ISYSSyi{iSy T 2yRSNI o6A6tA2(0KSS| @2
toegenomen ten opzichte van 2014. Qpidt ook voor de gemiddelde afstand tot een bibliotheek(vestiging)

voor burgers. Een aantal betrokkenen uit het bibliotheeknetwerk nuanceert deze ontwikkeling: in de
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bibliotheekvoorziening of bibliotheektaken gerealiseerdaartoe is democratisch besloten. Bovendien zijn

bibliotheken, met de huidige gemiddelde afstand van 1,9 kilometer tot aan de bibliotheek, nog altijd de meest

nabije culturele voorzieningevoor burgers. Tot slot wordt aangegeven dat het bereik datibliotheek

onder jongererjuististoegenomen de afgelopen jaren, onder meer door het lankleljrogramma de

Bibliotheek op shool waaraan steeds meer scholen meedoen. Daar staat tegenoveedaantal andere

betrokkenen uit het bibliotheeknetwerk bezorgd is dat de ontwikkeling van het sluiten van vestigingen en

locaties zich verder doorzet (als een soort van olievlek), ook al is in gemeenten de noodzaak tot bezuiniging niet
meerzonadrukkél 21 Iy ¢ST A3 fa Sy1StS 2INBy 3St SRSyod w%ia g4
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spreiding. Uit het voorgaande volgt dat de bereikbaarheid van de bibliotheekvoorziening, bijvoorbeeld in

termen van de gemiddelde afstand tot een bibliotheek, ook de komende jaren een belangrijk aandachtspunt

zal zijn.

Een ander aandachtspunt is de mate waarin, bij een voorgenomen besluit van een gemeente dat tot gevolg
heeft dat een openbare bibliotheekvoorziagi ophoudt te bestaan of redelijkerwijs niet meer kan voldoen aan
de verplichtingen in de wet, wordt overlegd met de andere partijen op wie dit van invloed kan zijn waaronder
de ingezetenenOp basis van de gevoerde gesprekken in dit onderzoek is bijarznekers de indruk

ontstaan dat het overleg dat in artikel 6.4 wordt bedoeld niet altijd heeft plaatsgevonden. Sommige
gesprekspartners hebben de wens geuit om de verplichting tot dit overleg, die volgt uit artikel 6.4 van de
Wsob, nader in beleid te sp#iceren. Andere gesprekspartners geven echter aan nadere verplichtingen niet
noodzakelijk te vinden, aangezien volgens hen de bestaandeawetgelgevingoldoende waarborgen biedt.
Daarnaast biedtle werking van de lokale democratielgens deze gespkspartnersvoldoende mogelijkheden
voor betrokkenen en belanghebbenden om hun belang onder de aandacht te brengen.

Een laatste aandachtspunt bij dit onderdeel betreft de burgerinitiatieven. Deze initiatieven zijn zeer
uiteenlopend voor wat betreft omvangn ambitieniveau, maar ook als het gaat om de samenwerking die er is
tussen het burgerinitiatief en de bibliotheek en de mate waarin het initiatief financieel wordt ondersteund
door de gemeente. De continuiteit van burgerinitiatieven is een aandachtsmeitname door de

afhankelijkheid van (een soms select gezelschap van) vrijwilligers. Initiatiefnemers van burgerinitiatieven zelf
geven aan dat zij in sommige gevallen intensiever bij het (gemeentelijk) beleid zouden willen worden
betrokken. Tot slot gevemowel initiatiefnemers als gemeenten aan dat duidelijke informatieverstrekking
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omtrent leenrechtvergoeding zou helpen in het wegnemen van een zorg omtrent de mogelijke afdracht
hiervan.

Landelijke digitale openbare bibliotheek

Het ontwikkelen en het in &and houden van de digitale bibliotheek is als taak bij de KB beleQd

uitvoering te geven aan deze taak haalt de KB input op uit het veld, bijvoorbeeld door het organiseren van
gesprekstafels en werkgroep@ver speciale onderwerpen (over tarieven ert lendelijke

bibliotheeksysteem), klankbordgroepen over onderdelen van de infrastructuur en regulier overleg (bestuurlijk,
directie, operationeel). Partijen in het netwerk zijn positief over de opstelling van de KB, maar ze zijn
tegelijkertijd kritisch ovewat de KB (soms) in hun ogen met die opgehaalde input doet en over de
terugkoppeling door de KB over het gebruik van de geleverde input. Meer concreet: soms is het voor partijen
een black box wat er met input is gedaan en soms leidt het tot besluitersdimige lokale bibliotheken,

graag anders hadden gezien. De uitdaging die deze partijen zien is om in ieder geval aan de voorkant van het
proces, duidelijker aan te geven hoe input wordt gebruikt. Op deze wijze wordt volgens hen gewaarborgd dat
het proces van advisering en inspraak aan de verwachtingen van alle partijen voldoet.

De inkoop van econtent is een van de onderwerpen waar in gesprekken veel over is gezbgd

inkoopfunctie van eontent bestaat uit het uitwerken van inkoopvoorstellen, inkoophéer, ontsluiting,
beschikbaarstelling en marketing varcentent. Er is een wettelijk geregelde governance rondom de inkoop

van digitale content (€ontent) dat is vastgelegd in een reglement. De uitwerking van inkoopvoorstellen (een
voordracht voor derikoopvan ed2 y i Sy 0 g2 NRG 3ISRIFIFYy R22NJ SSy | RGASE AN
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openbare bibliotheken. De Inkoopcommissieantent bepaalt daarnavat wordt ingekocht binnen het

jaarplan en de financiéle kader van het door OCW ter beschikking gestelde bedrag. De leden van de
Inkoopcommissie worden tevens benoemd door de VOB. De commissie bestaat uit een vertegenwoordiging

van de VOB, openbare bibliatken en de KB. De KB iswadgens verantwoordelijk voor hé#b K 2 SQ> RS

uitvoering. Zij draagt zorg voor de uitwerking en uitvoering van de inkoopvoorstellen en de
(contract)onderhandelingen met de uitgevers. Via de landelijke digitale openbare bibliothwdk de e

content beschikbaar gesteld en ontsloten voor de eindgebruiker. Met name lokale bibliotheken geven aan ook

meer invloed te willen hebben op de uiteindelijke besluitvorming door de KB aangaande de digitale bibliotheek

en de inkoop van-eontent. Zij zouden graag zien dat de governance wordt aangepast en dat hun adviesrol een
dwingender karakter krijgt, ten einde te borgen dat de uiteindelijke taakuitvoering door de KB beter aansluit bij

de wensen van de lokale bibliotheken en de lokale klantenKB geeft aan dat een dwingender karakter van

de adviesrol van de bibliothekamet in lijnis met de netwerkgedachte en edgstandige verantwoordelijkheid

van partijen op hun onderscheiden rollenals omschreven in de Wsdbet beeld van de KB is dat iteloed

van bibliotheken juist is geregeld via de advies inkoopcommissie.

De afgelopen jaren is er een duidelijke groei in de collectie, het aantal gebruikers en het aantal uitleningen van
de landelijke digitale openbare bibliothedk. gesprekken metet bibliotheekveld is de wens uitgesproken om

het aanbod in de digitale bibliotheek verder te vergroten. Zo wordtsegroten van het aanbod van-books

vaak genoemd, maar ook haainbod voor de jeugd in de digitale bibliotheebaarbij moet worden

opgemerkt dat het aanbod op de markt (lees: het aantal digitaal beschikbare titels) voor jeugd nog niet zo
groot is als het aanbod voor volwasseneklet streven van de KB voor 2018 is om de collectie te vergroten tot
minimaal 20.000 titels. Met dstrategievoor de jeugdbibliotheek ibinnen de KB een koetdtgezet voor de
komende jaren voowat betreft de doelgroep 48 jaar.De KB geeft aan dat degtrategie al volop in

uitwerkingis met verschillende projecten

Naast het vergroten van het aanbod gevenmgekspartners aan daten meer gezamenlijke aanpaloor het
bereiken van het publiek ook kunnen helpen. Er wordt dit moment door de KB en de VOB gewerkt aan een




gezamenlijke marketingkalender om de inspanningen op dat gebied beter op elkaar af te stemhaardoor
meer effect te sorteren.

De KB geeft aan zo goed mogelijk met de openbare bibliotheken te communiceren op het gebied van de
oplevering van nieuwe digitale producten in de digitale bibliotheek. In het bibliotheekveld heerst echter het
beeld dater regelmatig nieuwe producten worden gelanceerd, zonder dat de bibliotheken daarvan precies
genoeg op de hoogte waren. Het is dan volgens bijvoorbeeld lokale bibliotheken niet goed mogelijk om de
lokale programmering hierop af te stemmen en de medewerkgw®orbeeld te laten oefenen met de
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Momenteel zijn er tien producten en diensten onderdeel van de landelijke digitale openbare bibliotheek. Voor
bijna al deze producten en diensten is een gebruikersonderzoek beschikbaar dat ingaat ogeeofwel

bekendheid ofwel het gebruik en de tevredenheid over de product of dienst. De onderzoeken verschillen
onderling van elkaar als het gaat om welke vragen worden gesteld en welke respondentgroepen worden
bevraagd. Een aantal onderzoeken zijn meermaal®vuitgrd. De uitdaging is om in de toekomst het

onderzoek naar de bekendheid, het gebruik en de tevredenheid van de producten en diensten in de landelijke
digitale openbare bibliotheek meer systematisch uit te voeren, meer te uniformeren en periodiek t@dwerh

Op deze wijze ontstaat een beter beeld van de bekendheid, het gebruik en de tevredenheid, met name als het
gaat om ontwikkelingen in de tijd en om hoe de verschillende producten en diensten ten opzichte van elkaar
worden beoordeeld. Dat betere beetttaagt vervolgens weer bij aan het goed kunnen beslissen over de mate
waarin middelen worden ingezet ter doorontwikkeling van de afimtijke producten en diensten.

Conclusie en vooruitblikbe KB haalt voor het ontwikkelen en het in stand houden varigigate bibliotheek
input op uit het veld. Partijen in het netwerk zijn positief over de opstelling van de KB, maar ze zijn tegelijkertijd
kritisch over wat de KB (soms) in hun ogen met die opgehaalde input doet en over de terugkoppeling over het
gebruik an de geleverde input. De besluitvorming rondom de inkoop vaeargent is een onderwerp waar
veel discussie over is. Met name lokale bibliotheken geven aan ook meer invloed te willen hebben op dg
uiteindelijke besluitvorming door de KB aangaande de dghéliotheek en de inkoop var@ntent. Het
beeld van de KB is dat de invloed van bibliotheken juist is geregeld via de-&dviekoopcommissie, waarin
de lokale bibliotheken vertegenwoordigd zijn. Voor het verder ontwikkelen van producten en dierstale
digitale bibliotheek wordt aangeraden om onderzoeken naar de bekendheid, het gebruik en de tevredenheid
van deze producten en diensten meer systematisch uit te voeren, meer te uniformeren en periodiek te
herhalen. Communicatie met het bibliothee¥d met betrekking tot de oplevering van nieuwe digitale
producten en diensten in de digitale bibliotheek is ook als aandachtspunt genoemd. Eenieders wens voar de
toekomst is om het aanbod vanl®moks (ook voor jeugd) te vergroten in de digitale bibliothee




Bijlage 1. Overzicht gemeenten en provincies en
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Deze bijlage geeft eenverzicht van de gemeentelijke subsidies per bibliotheekorganisatie. De bibliotheken zijn
alfabetisch geordend. Voor elke bibliotheek is hieveergegeven van welke gemeefité zij subsidie

ontvangt. Dat bedrag is uitgesplitst in exploitatiesubsidies en overige gemeentelijke subsidies. Vervolgens is per
gemeente berekend wat het gemiddeld bedrag per inwoner is dat aan deze bibliotheek wordinierle

De inwoneraantallen zijn gegevens van CBS over het aantal inwoners per gemeente. Waar mogelijk is de

subsidie per individuele gemeente weergeven. Bij bibliotheken waarvan geen overzicht is van de uitsplitsing

van de subsidies per gemeente, zijn gedeldie cijfers berekend. Dit is gedaan door het totale gemeentelijk
subsidiebedrag van die bibliotheek evenredig te verdelen ten opzichte van het aantal inwoners van die

gemeenten. Voor die gemeenten kan de daadwerkelijke subsidie dus afwijken van déngctittwordt
SSNBSASPSYyd 2 F NI RIFIG @y G2SLI aaAy3a AaDedgdeiis RdzA RSt A
van de bibliothekerlie slechtsvanéén gemeente subsidientvangen en de bibliotheken waarvan geen

uitsplitsing per gemeente bekeridkomen uit de gegevenslevering van de®B.

Bij debibliothekendie slechtsvanéén gemeente subsidientvangen, is de subsidie per inwoner berekend door

het subsidiebedrag te delen door het aantal inwoners. Daarnaast zijn er bibliotheken die subsidiggentva

van meerdere bibliotheken en waarbij het subsidiebedrag per gemeente bekend is. Deze gegevens komen uit
de jaarstukken van de bibliotheek zelf of, in twee gevallen, uit stukken van de gemeenteraad. Bij deze gegevens
staat altijd de bronvermelding inedvoetnoot. Ook voor die gemeenten is het subsidiebedrag per inwoner
berekend door het delen van het subsidiebedrag per gemeente door het aantal inwoners van de

desbetreffende gemeente. Tot slot zijn er bibliotheken die subsidie ontvangen van meerdéoéhkeiten,

waarvan geen uitsplitsing van het subsidiebedrag per gemeente bakdsijl deze bibliotheken wordt de

gemiddelde verleende subsidie per gemeente berekend. Dit is uitgerekend door het totale gemeentelijk
subsidiebedrag van de bibliotheek evenigte verdelen over het aantal inwoners per gemeente. Voor die
gemeenten kan de daadwerkelijke subsidie dus afwijken van de schatting die wordt weergegeven. Waar dat
Gy G2SLI) aairy3d Aa ¢2NRU RdAdZARStA21 F+Fy3S3IS@gSy Ay RS 12

De gegevens in de bijlage zijn onder andere gebaseerd op de gegevenslevering van’eEiéB.

kanttekening hierbij is dat gemeenten subsidie kunnen verstrekken aan een commerciéle bibliotheek of een
vrijwilligersbibliotheek. Dit is echter niet opgenomen in de gegevenslay&an de KB en komt dus ook niet
naar voren in de onderstaande tabel.

In onderstaande alinea zijn correcties doorgevagy@0 januari 2018

Detotale gemeentelijk subsidie voor de bibliotheeldsS Y A R R4&30 ger irwwoner Dit bedrag is gebaseerd

op de totale subsidies gedeeld door het aantal inwoners van de gemeenten. Er zijn drie bibliotheken waarbij
geen bedrag bekend is. De inwoneraantallen van gemeenten zijn niet meegenomen in de beyeleanhet
gemiddelde. Het vergelijkevan gemeentelijke subsidiéslastigomdat slechts één op de zeven bibliotheken

een overzicht geeft van hoeveel subsidie zij per gemeente ontvangt. Wel is bekend dat de bedragen variéren
1dzadaSy RS emMmZIoo Sy epcs

27" Informatie uit gegevenslevering over 2016.
278 |nformatie uit gegevenslevering over 2016.




Bibliotheek

Biblionet Drenthég®

Biblionet
Groningerf®?

Bibliotheek Den
Haag

Gemeente Inwoners | Exploitatie- Overige Totale Toelichting
219 subsidie gemeentelijke | subsidie
gemeente subsidies per
inwoner
Aa en Hunze 25.286 € 406.008 € 497.962 € 35,75
BorgerOdoorn 25.355 € 512.163 € 168.722 € 2685
Slochteren* N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. | *Gefuseerd met
Hoogezand
Sappemeer.
Zuidhorn 18.859 € 463.173 €- € 24,56
Hoogezand 48.969* €1.461.717 € 92.278 € 31,73 *Inwoneraantal
Sappemeer Slochteren is
hierbij opgeteld
door fuse.
Haren 19.570 € 570.962 € 3.615 €29,36
Loppersum 9.914 € 185.122 €2.410 € 18,92
Eemsmond 15.656 € 304.504 €1.033 € 19,52
Delfzijl 24.965 € 491.200 € 4.545 € 19,86
Bellingwedde 8.919 € 194.879 € 22.550 € 24,38
Leek 19.643 € 267.272 € 3.443 €13,78
Ten Boer 7.288 € 204.456 €791 € 28,16
‘ Winsum 13.596 € 278.157 €3.997  €20,75
‘ Appingedam 11.971 € 241.024 €7.537  €20,76
Marum 10.388 € 189.524 € 2.398 €18,48
‘ Oldambt 38.108 € 856.993 €2.238 € 22,55
‘ Vlagtwedde 15.908 € 386.615 € 1.582 €24,40
\ Grootegast 12.166 € 327.727 €1.930  €27,10
De Marne 10.088 € 121.845 €- €12,08
Bedum 10.479 € 244.483 € 6.100 €23,91
's-Gravenhage 524.882 € 25.020.000 € 326.000 € 48,29

279 Regionale kerncijfers Nederland (CBS, 2017).
280 Zje:https://www.biblionetdrenthe.nl/images/pdf/finacieel%20jaaroverzicht%202016%20biblionétenthe. pdf
281 Zie:https://biblionetgroningen.nl/sites/default/files/bestanden/jaarverslag/jaarrekening_biblionet_2016_nw_
_versie_16_dd_26_mei_2017.pdf




Bibliotheek het
Markieaat*

Bibliotheek
Hilversum

Bibliotheek Huizen
Laren Blaricum*

Bibliotheek
VANNU®2

BplusC*

de Bibliotheek aan
de Vliet*

Voorburg

‘ Woensdrecht 21.837 €1.731.082 €122.975 € 16,56 | *Geen overzicht
met subsidie per
‘ Steenbergen 23.970 gemeente
Bergen op Zoom 66.164 bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
totale subsidie.
Hilversum 88.888 € 1.455.500 €- € 16,37
Huizen 41.382 € 1.263.634 €- € 20,16 | *Geen overzicht
met subsidie per
Laren 11.088 gemeente
Blaricum 10.201 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
Moerdijk 36.944 € 809.188 € 57.319 € 23,45
Halderberge 29.579 € 395.730 € 50.000 € 15,07
Roosendaal 77.163 € 1.368.503 € 3.553 €17,78
Zundert 21.657 € 255.052 € - €11,78
Rucphen 22.345 € 440.949 €- €19,73
I
‘ Leiden 123.661 € 4.170.040 € 223.845 € 29,14 *Geen overzicht
L met subsidie per
Leiderdorp 27.128 gemeente
bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
Maastricht 122.753 € 6.874.242 €- € 56,00
Apeldoorn 160.047 € 6.460.600 € 771.200 €45,19
Ede 113.421 € 2.294.057 €- € 20,23
Best 29.180 € 758.876 €- € 26,01
Wageningen 38.458 €1.034.000 €- € 26,89
Rijswijk 51.027 € 3.089.250 € 123.036 € 25,57 | *Geen overzicht
met subsilie per
Leidschendam 74.604

gemeente
bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
totale subsidie.

282 Zje:https://www.bibliotheekvannu.nl/dam/bestanden/jaarverslag016-bibliotheekvannu.pdf




|
de Bibliotheek aan

den|Jssef?

de Bibliotheek

|
AanZet* ‘
|

de Bibliotheek \

Achterhoekse
Poort*

de Bibliotheek
Almelo

de Bibliotheek \

Altena* ‘

Krimpen aan den 29.123 € 833.702 € 40.004 € 30,00

1Jssel

Capelle aan den 66.421 € 952.361 € - €14,34

1Jssel

Barendrecht 48.344 € 9.819.400 € 903.000 € 20,57 *Geen overzicht
met subsidie per

Papendrecht 32.292 gemeente

Hendrikldo- 29.731 bekend. Cifers

Ambacht zZijn gebaseerd op
totale subsidie.

Giessenlanden 14.596

Albrandswaard 25.105

Zwijndrecht 44.417

Gorinchem 35.755

Dordrecht 118.731

Hardinxveld 17.872

Giessendam

‘ Zederik 13.842
\ Sliedrecht 25.012

Leerdam 20.905

Molenwaard 29.212

Ridderkerk 45.408

Alblasserdam 20.008

Aalten 27.047 € 1.504.170 € 23.870 € 22,94 *Geen overzicht
met subsidie per

Oude |Jsselstreek 39.568 gemeente
bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
totale subsidie.

Almelo 72.479 € 1.786.604 € 149.000 €26,71

Woudrichem 14.539 € 843.800 € 130.979 € 17,90 *Geen overzicht
met subsidie per

Aalburg 13.067 gemeente

Werkendam 26.844 bekend. Cijfers

83 Zie:

https://www.capelleaandenijssel.nl/document.php?m=31&fileid=53026&f=9a7137d2529d0626bda415d7b5374eb6&attachment=0&c=289




de Bibliotheek
Amstelland®

de Bibliotheek
Angstel, Vecht en
Venen*

de Bibliotheek
Arnhem

de Bibliotheek
Assen

de Bibliotheek
Barneveld

de Bibiotheek
Bibliocenter*

de Bibliotheek
BiblioNu*

de Bibliotheek
BiblioPlus*

zijn gebaseerd op
totale subsidie.

Amstelveen 89.294 €2.108.347 €- € 23,61
Uithoom 29.201 € 476.545 € 80.805 €19,09
Aalsmeer 31.373 € 465.400 € 23.612 € 15,59
De Ronde Venen 42.763 € 1.599.050 €131.869 € 16,14 *Geen overzicht
. met subsidie per
Stichtse Vecht 64.450 gemeente
bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
|
Arnhem 155.699 € 4.500.920 €- €28,91
Assen 67.551 € 2.664.853 €3.144 € 39,50
Barneveld 56.376 € 759.184 € 26.187 €13,93
|
‘ Nederweert 16.864 € 2.024.835 € 33.593 € 16,33 *Geen overzicht
\ met subsidie per
! Maasgouw 23.774 gemeente
‘ Weert 49574 bekend. CijferS
\ Zijn gebaseerd op
Leudal 35.878 totale subsidie.
Horstaan de Maas 42.139 €1.192.484 € 8.420 € 14,01 *Geen overzicht
met subsidie per
Venray 43.565 gemeente
bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
‘ Cuijk 24.696 € 2.535.923 € 63.884 € 20,60 *Geen overzicht
met sibsidie per
‘ Grave 12.370 gemeente
Bergen (L) 13.095 bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
Sint Anthonis 11.594 totale subsidie.
Mook en Middelaar 7.775
Boxmeer 28.709
Mill en Sint Hubert 10.807

284 Zie:http://www.amstelland-bibliotheken.nl/images/downloads/PDF/jaarrekening%20amstelland%20bibliotheken%202016%20wg.pdf




de Biblidheek
Bibliorura*

de Bibliotheek
Bollenstreek*

de Bibliotheek
Borne

de Bibliotheek
Breda

de Bibliotheek

Brummen | Voorst* |

de Bibliotheek
Brunssum

de Bibliotheek
Coevorden

de Bibliotheek
Dalfsen
Nieuwleusen

de Bibliotheek De
Groene Venen*

de Bibliotheek De

Kempen*

|

17.129
‘ Roerdalen 20.700 € 1.857.693 €- € 23,79| *Geen overzicht
met subsidie per
Roermond 57.390 gemeente
bekend. Cijfers
zZijn gebaseerd op
totale subsidie.
‘ Oegstgeest 23.608 € 2.859.156 €243 € 22,95| *Geen overzicht
. met subsidie per
Teylingen 36.093 gemeent
Noordwijkerhout 16.318 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
Lisse 22.717 totale subsidie.
Noordwijk 25.867
Borne 22.795 € 324.014 €- €14,21
|
Breda 182.304 € 4.464.548 € 65.882 € 24,85
Voorst 24,199 € 737.954 €- € 16,38 *Geen overzicht
met subsidie per
Brummen 20.843 gemeente
bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
Brunssum 28.358 € 407812 € 14.500 €14,89
Coevorden 35.286 € 654.000 € 60.461 € 20,25
Dalfsen 28.070 € 542.000 € 84.000 €22,30
|
‘ Waddinxveen 26.536 €1.226.112 € 1.960 € 12,07 | *Geen overzicht
) met subsidie per
‘ Zuidplas 41.468 gemeente
Bodegraven 33.733 bekend. Cijfers
Reeuwijk Zijn gebaseerd op
totale subsidie.
Bergeijk 18.342 € 2.871.527 € - € 18,49 | *Geen overzicht
) met subsidie per
ReuselDe Mierden 12.908 gemeente
Valkenswaard 30.516 bekend. Cijfers
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de Bibliotheek De

|
Lage Beemden* ‘
|

de Bibliotheek De

Meierij*

|
(o [SHE1]0) (o] (== @D De Wolden
Wolden

\
de Bibliotheek

Deventer

de Bibliotheek
Dinkelland

I
de Bibliotheek

Dommeldal* ‘

de Bibliotheek
Drachten|
Smallingerland

‘ Cranendonck 20.676 Zijn gebaseerd op

‘ totale subsidie.

‘ Eersel 18.554

|

\ Oirschot 18.499

|

‘ Heezeleende 15.714

|

Bladel 20.063

Laarbeek 21.942 € 876.818 € - € 14,06 *Geen overzicht
met subsidie per

GemertBakel 30.024 gemeente

Boekel 10.414 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.

|

‘ Schijndel** 23625 € 2.157.887 € 39.025 € 17,31| *Geen overzicht

\ met subsidie per

! Boxtel 30.655 gemeente

‘ SintMichielsgestel 28.584 bekend. Cijfers

\ Zijn gebaseerd op

‘ SintOedenrode** 17.896 totale subsidie.

|

Vught 26.183 **Gemeenten zijn
gefuseerd in
Meijerijstad. Ter
indicatie
inwoneraantal
van CBS (januari
2016) genomen.

23.744 € 491.356 € 54.814 € 23,00

Deventer 99.295 €3.328.122 € 342.013 € 36,96

I

Dinkelland 26.244 € 404.958 €- € 15,43

‘ Son en Breugel 16.626 € 1.457.954 €- € 18,56 | *Geen overicht
met subsidie per

Nuenen, Gerwen er 22.866 gemeente

Nederwetten bekend. Cijfers

GeldropMierlo 39.078 Zijn gebaseerd op
totale subsidie.

Smallingerland 55.695 € 1.272.940 € 24.900 € 23,30

‘ Waalre 16.898 € 262.547 € - € 15,54




de Bibiotheek
EindhoveRg®

de Bibliotheek
Emmen

de Bibliotheek
Enschede

de Bibilotheek
Flevomeer*

de Biblotheek
Gelderland Zuid*

de Bibliotheek

Gemeente Nijkerk

de Bibliotheek Gooi

en meer

de Bibliothed
Gouda

de Bibliotheek
Graafschap®

de Bibliotheek
Groesbeek

de Bibliotheek
GulpenWittem

Eindhoven 226.868 € 3.415.071 € 230.923 € 16,07
Emmen 107.490 €2.441.216 € 91.058 € 23,56
|
Enschede 158.140 € 3.258.600 €- € 20,61
|
‘ Dronten 40.746 € 5.660.937 € 690.267 € 30,70 *Geen overzicht
\ met subsidie per
! Noordoostpolder 46.544 gemeente
‘ Urk 20.220 bekend. Cijfers
\ Zijn gebaseerd op
‘ Lelystad 76.937 totale subsidie.
|
Zeewolde 22.457
|
‘ Berg en Dal 34.764 €7.824.132 € 61.355 € 22,94 | *Geen overzicht
\ met subsidie per
! Overbetuwe 47.394 qemeente
‘ Beuningen 25.424 bekend. Cijfers
\ Zijn gebaseerd op
‘ Heumen 16.475 totale subsidie.
|
‘ Nijmegen 173.556
|
Lingewaard 46.182
|
Nijkerk 41.775 € 753.567 € 28.000 €18,71
|
‘ Eemnes 8.999 €2.267.471 €51.215  €21,44
|
‘ Weesp 18.751
|
‘ Gooise Meren 56.935
|
Wijdemeren 23.447
Gouda 71.752 € 1.659.851 € 319.924 € 27,59
Lochem 33.545 € 615.246 €- €18,34
Zutphen 47.340 € 903.850 €- € 19,09
Berg en Dal 34.764 € 394.000 € - €11,33
I
GulpenrWittem 14.337 € 182.000 €21.200 €14,17

285 Zie:https://www.bibliotheekeindhoven.nl/dam/bestanden/jaarrekenir2016.pdf

286 Zie:https://www.graafschapbibliotheken.nl/dam/pdbestanden/jaarrekening016.pdf




de Bibliotheek
Haarlemmermeer*

de Bibliotheek
Hardenberg

de Bibliotheek
Heiloo

de Bibliotheek

HelmondPeel*

de Bibliotheek
Hengelo

|
de Bibliotheek het ‘ Woudenberg
|

Eemhuis*

|
de Bibliotheek Het ‘ Woerden
|

Groene Hart*

de Bibliotheek
Heusden

de Bibliotheek

Heuvellad*

de Bibliotheek

Hoeksche Waard*

Haarlemmerliede er 5.665 € 3.447.002 €2.811 € 22,75| *Geen overzicht
Spaarnwoude met subsidie per
gemeente
Haatemmermeer 146.003 bekend. Ciffers
Zijn gebaseerd op
totale subsidie.
|
Hardenberg 60.211 € 1.191.250 € 87.632 €21,24
|
Langedijk 27.608 € 451.351 €- € 16,35
|
‘ Deurne 31.933 € 3.000.406 € 588.948 € 22,68| *Geen overzicht
‘ met subsidie per
‘ Someren 19.036 gemeente
‘ Asten 16.714 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
Helmond 90.602 totale subsidie.
Hengelo 80.802 € 2.250.352 €- € 27,85
12.701 € 5.125.350 € 475.189 € 23,12 *Geen overzicht
met subsidie per
Bunschoten 21.020 gemeente
‘ Amersfoort 154.337 bekend. Cijfers
\ Zijn gebaseerd op
‘ Baarn 24.529 totale subsidie.
|
Leusden 29.677
51.513 €1.084.818 € 36.419 € 14,84 | *Geen overzicht
oud . 10.187 met subsidie per
‘ udewater . gemeente
Montfoort 13.866 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
Heusden 43.516 € 931.621 €- € 10,93
I
‘ EijsdenMargraten 25.297 € 651.892 €- € 12,67 | *Geen overzicht
‘ met subsidie per
Valkenburg aan de 16.440 gemeente
Geul bekend. Cijfers
Vaals 9.710 Zijn gebaseerd op
totale subsidie.
|
‘ Cromstrijen 12.797 €1.451172 € 150 € 19,42 *Geen overzicht
B met subsidie per
Strijen 8.785




de Bibliotheek Hof

van Twente

de Bibliotheek
Hoogeveen

de Bibliotheek
Hoorn

de Bibliotheek
IImond Noord*

de Bibliotheek
Kampen

de Bibliotheek
Katwijk

de Bbliotheek

Kennemerwaard*

de Bibliotheek
Kerkrale*

van Overijssel

de Bibliotheek

Krimpenerwaard

de Bibliotheek
Landgraaf
Onderbanken

I
Oud-Beijerland

I
(o [ZHET16] [T (VNG ol Steenwijkerland

24.015 gemeente
. bekend. Cijfers
Binnenmaas 29.122 ziin gebaseerd op
totale subsidie.
|
Hof van Twente 35.011 € 640.000 € 15.0@0 €18,71
|
Hoogeveen 55.311 €1.777.858 € 55.510 € 33,15
Hoorn 72.493 € 1.636.017 € 4.850 € 22,63
|
‘ Heemskerk 39.171 € 2.128.357 € 4.150 € 22,85 *Geen overzicht
. met subsidigper
! Uitgeest 13.465 gemeente
Beverwijk 40.709 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
Kampen 52.511 €1.312.711 € 99.044 € 26,88
Katwijk 64.532 € 1.437.499 € 133.307 €24,34
Bergen (NH.) 29.844 €6.123.793 €- € 26,81 | *Geen overzicht
met subsidie per
Alkmaar 108.373 gemeente
Heerhugowaard 54.950 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
Castricum 35.216 totale subsidie.
‘ Simpelveld 10.571 €1.458.742 €- € 21,15| *Geen overzicht
met subsidie per
‘ Voerendaal 12.462 gemeente
Kerkrade 45.937 bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
totale subsidie.
43.448 € 832.137 € 4.332 € 19,25
|
Krimpenerwaard 55.204 € 1.028.069 € 6.436 €18,74
|
Onderbanken 7.865 € 1.008.674 €10.211 €22,48
Landgraaf 37.458




de Bibliotheek Heiloo 22.857 € 282.125 € 13.280 €12,92

Langedijk

de Bibliotheek Vianen 19.714 € 2.068.655 € 3.591 € 20,08 *Geen overzicht

Lek&lJssel* ) met subsidie per
IJsselstein 34.208 gemeente
Houten 49.300 bekend. Cijfers

Zijn gebaseerd op
totale subsidie.

|
de Bibliotheek ‘ Westervoort 14.991 € 967.746 €43.141 €12,09 *Geen overzicht
Liemes* [ met subsidie per
! Rijnwaarden 10.852 gemeente
‘ Duiven 25 398 bekend. Cijfers
\ zZijn gebaseerd op
Zevenaar 32.379 totale subsidie.
|
de Bibliotheek Losser 22.482 € 467.90 € 10.292 €21,25
Losser
de Bibliotheek Maass1=l=::]] 13.405 € 201.886 € 3.233 €15,30
en Peel®’
Peel en Maas 43.347 € 954.780 € 3.933 €22,12

|
de Bibliotheek ‘ Midden-Delfland 19.034 €901.441 € 119.503 € 19,83 *Geen overziht
Maassluis | Midden | met subsidie per
Delfland* gemeente
bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.

Maassluis 32.450

de Bibliotheek Mar

|

‘ Heerenveen 50.203 € 891.199 € 1.862 €17,79
en Feant® ‘

|

|

Littenseradiel 10.746 € 237.213 €404 €22,11

De Fryske Marren 51.585 € 905.802 € 6.902 €17,69

SudwestFryslan 84.158 € 1.694.706 €11.195 € 20,27

|
de Bibliotheek Meerssen 19.072 € 260.701 €70.518 € 17,37

Meerssen

—
de Bibliotheek Meppel 33.025 € 547.289 €39.974 €17,78
Meppel

I
de Bibliotheek ‘ Leeuwaden 108.667 € 2.733.503 €- € 25,15

Midden Fryslars®®

Tytsjerksteradiel 31.963 €651.472 € - € 20,38

|
- Waalwijk 47.410 € 8.537.535 €414.778 € 25,66

287 Zie:https://www.debibliotheekmaasenpeel.nl/dam/pdf/jaarrekening016.pdf
288 Zie:https://www.bibliothekenmarenfean.nl/dam/bestanden/jaarverslagbibliothekenmarenfean2016.pdf
289 Zje:https://www.sbmf.nl/dam/bestanden/overons/sbmfjaarverslagaarrekening2016. pdf



de Bibliotheek
Midden-Brabant*

de Bibliotheek
Midden-Drenthe

de Bibliotheek
Montferland

de Bibliotheek
Nieuwegein

de Bibliotheek
NOBB®

de Bibliotheek
Noordenveld

de Bibliotheek
Noord-Veluwe*

de Bibiotheek
Noordwest Veluwe

Hilvarenbeek 15.283 *Geen overzicht
) - met subsidie per
Oisterwijk 25.936 gemeente
Goirle 23.317 bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
Tilburg 213.804 totale sutsidie.
Loon op Zand 23.093
|
Midden-Drenthe 33.399 € 541.821 € 50.668 €17,74
|
Montferland 35.316 € 660.899 €- € 18,71
|
Nieuwegein 61.868 € 1.358.718 € 591.283 € 31,52
|
Veghel 38.078 € 839.015 €- € 22,03| *Gemeente is
gefuseerd in
Meijerijstad. Ter
indicatie is het
inwoneraantal
van januari 2016
bekend bij het
CBS genomen.
Oss 90.376 € 1.877.682 € - € 20,78
Uden 41.384 € 1.088.728 € - € 26,31
Landerd 15.332 € 368.335 €- € 24,02
Bernheze 30.252 € 648.449 €- €21,43
Noordenveld 32.981 €411.101 € 105.473 € 15,66
Hattem 12.040 €1.730.478 €- € 15,82| *Geen overzicht
met subsidie per
Heerde 18.561 gemeente
Epe 32537 bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
Elburg 23.026 totale subsidie.
Oldebroek 23.256
Harderwijk 46.352 € 2.116.046 €142.725 € 18,18 *Geen overzicht
met subsidie per
Ermelo 26.590 gemeente
Putten 24 428 bekend. Cijfers




|
Nunspeet 26.892 Zijn gebaseerd op
totale subsidie.
|
de Bibliotheek Nuth EN[¥itg} 15.305 € 373.185 €- € 24,38
|
de Bibliotheek Oldenzaal 32.006 € 588.662 € 30.964 €19,36
Oldenzaal
de Bibliotheek Ommen 17.531 € 347.094 € 18.608 € 20,86
|
de Bibliotheek Oost Berkelland 44.238 € 1.346.437 €123.121 € 14,30 *Geenoverzicht
Achterhoek* ‘ met subsidie per
‘ Winterswijk 28.912 gemeente
Oost Gelre 29.634 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
de Bibliotheek Borsele 22.688 € 3.104.313 € 332.957 € 22,29 | *Geen overzicht
Oosterschelde* ) met subsidie per
Reimerswaal 22.356 gemeente
Goes 37.274 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
Kapelle 12.622 totale subsidie.
Tholen 25.527
Schouwen 33.765
Duiveland
de Bibliotheek Lansingerland 60.105 € 695.580 €- € 11,57
Oostland®?
PijnackefNootdom 52.656 € 746.050 € - €14,17
|
de Bibliotheek Rijn ‘ Kaag en Braassem 26.374 €1.929.811 € 255.162 € 12,74| *Geen overzicht
en Venen* ‘ met subsidie per
! Zoeterwoude 8.367 gemeente
 Nieuwkoop 27.914 bekend. Cijfers
‘ Zijn gebaseerd op
Alphen aan den Rijr  108.915 totale subsidie.
I
de Bibliotheek RijsserAHolten 37.983 € 802.300 €21.644 € 21,69
RijsseAHolten
|
de Bibliotheek ‘ Zaltbommel 27.728 € 2.701.135 €1.441.320 € 17,85 *Geen overzicht
Rivierenland* ‘ met subsidie per
! NederBetuwe 23.303 gemeente
 Lingewaal 11.158 bekend.Cijters
|
Culemborg 27.864

291 Zie:https://www.bibliotheekoostland.nl/dam/bestanden/oostlangharrekening2016. pdf




de Bibliotheek
Rotterdam

de Bibliotheek
Salland*

de Bibliotheek
Scherpenzeel

de Bibliotheek
Schiedam

de Bibliotheek 's
Hertogenbosch

de Bibliotheek
Spijkenisse

de Bibliotheek
Staphorst

de Bibliotheek
Theek 5*

de Bibliotheek
Tubbergen

de Bibliotheek
Twenterand

Tiel 41.488 Zijn gebaseerd op
totale subsidie.
Druten 18.563
Neerijnen 12.344
Geldermalsen 26.587
‘ West Maas en Waa 18.820
|
Maasdriel 24.250
Rotterdam 634.660 € 18.933.805 € 235.106 € 30,20
Raalte 36.907 € 1.156.310 €23.214 € 21,50 *Geen overzicht
i met subsidie per
OlstWijhe 17.957 gemeente
bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
Schergnzeel 9.704 € 190.220 €- € 19,60
Schiedam 77.838 €2.371.087 € 104.506 €31,80
's-Hertogenbosch 152.411 € 3.399.920 € 169.566 € 23,42
Nissewaard 85.401 € 1.969.960 € 26.706 € 23,38
Staphorst 16.691 € 327.500 €17.944 € 20,70
Gilze en Rijen 26.220 € 3.366.507 € 185.010 € 20,72| *Geen overzicht
met subsidie per
BaarleNassau 6.657 gemeente
Geertruidenberg 21.504 bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
Oosterhout 54.604 totale subsidie.
AlphenChaam 10.058
Dongen 25.509
Drimmelen 26.869
I
Tubbergen 21.153 € 477.947 € 27.600 € 23,90
|
Twenterand 33.845 € 682.331 € 55.818 €21,81




de Bibliotheek
Tynaarlo

de Bibliotheek
Utrecht

de Bibliotheek
Veenendaal

de Bibliotheek
Veldhoven

de Bibliotheek
Velsen

de Bibliotheek
Veluwezoom*

de Bibliotheek
Venlo

de Bibliotheek
Vlaardingen

de Bibliotheek
Vlissingen*

de Bibliotheek
Voorschoten
Wassenaar*

de Bibliotheek
Waterland*

de Bibliotheek

WestAchterhoek*

KWINK

Tynaarlo 33.280 € 528.560 €66.775 €17,89
Utrecht 343.038 € 10.819.000 € 1.146.500 € 34,88
Veenendaal 64.277 € 1.602.00 € 398.300 € 31,13
Veldhoven 44724 € 1.154.566 €5.217 € 25,93
Velsen 67.619 € 1.960.406 € 16.065 € 29,23
|
‘ Rheden 43.645 € 1.687.929 € 72.531 € 23,00 *Geen overzicht
‘ met subsidie per
! Renkum 31.391 gemeente
Rozendaal 1.498 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
Venlo 101.059 € 1.680.049 € 19.904 € 16,82
|
Vlaardingen 71.999 €1.412.249 € - €19,61
|
Vlissingen 44.394 €1.817.076 € 30.000 € 41,61 *Geen overzicht
met subsidie per
gemeente
bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
I
Voorschoten 25.315 €961.104 €- € 18,71 | *Geen overzicht
‘ met subsidie per
Wassenaar 26.055 gemeente
bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
totale subsidie.
|
‘ Purmerend 79.928 € 2.814.989 €- € 18,34 *Geen overzicht
‘ met subsidie per
! Waterland 17.290 gemeente
‘ Landsmeer 11.275 bekend. Cijfers
‘ zZijn gebaserd op
‘ Beemster 9.205 totale subsidie.
|
EdamVolendam 35.800
|
‘ Doesburg 11.341 € 2.087.737 € 94.868 € 20,82 | *Geen overzicht
\ met subsidie per
Bronckhorst 36.410

GROEP
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|
Doetinchem

57.068

gemeente
bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
totale subsidie.

de Bibliotheek Westerveld 19.084 € 371.142 € 38.806 €21,48
Westerveld
|
de Bibliotheek Westland 105.632 € 1.680.390 €110 €15,91
Westland
|
de Bibliotheek Wierden 24.225 € 480.825 € 6.440 €20,11
Wierden
de Bibliotheek Wijchen 40.876 € 647.548 € 42.196 € 16,87
Wijchen
de Bibliotheek Hulst 27.395 € 2.095.967 € - € 19,84 *Geen overzicht
Zeeuws ) met subsidie per
Vlaanderen* Sluis 23.658 gemeente
Terneuzen 54.588 bekend. Cijfers
zZijn gebaseerd
totale subsidie.
|
(o SN[ EEI@AININ Hellendoorn 35.772 € 822.988 € 374.896 € 33,49
I
de Bibliotheek Zoetermeer 124.763 € 4.029.397 € 4.500 €32,33
Zoetermeer
I
de Bibliotheek Utrechtse 49.035 € 988.736 €- € 20,16
Z-O-U-T>%? Heuvelrug
|
‘ Wijk bij Duurstede 23.502 € 397.161 € - € 16,90
|
‘ Rhenen 19.597 € 278.859 € - €14,23
|
Renswoude 5.101 € 60.280 €- €11,82
|
de Bibliotheek Zuid ‘ Hellevoetsluis 38.722 €1.994.339 € 92.042 € 10,23 *Geen oserzicht
Hollandse Delta* [ met subsidie per
! Nissewaard 85.401 gemeente
‘ GoereeOverflakkee  48.653 bekend. Cijfers
‘ Zijn gebaseerd op
‘ Brielle 16.833 totale subsidie.
|
Westvoorne 14.257
e
de Bibliotheek Zuid ‘ Hillegom 21.316 € 6.388.800 € - € 25,27 *Geen overzicht
Kennemerland* ‘ met subsidie per
! Heemstede 26.936 gemeente
Bloemendaal 22.826 bekend. Cijfers

292 Zje:https://www.bibliotheekzout.nl/dam/bestanden/jaarrekening_2016.pdf




de Bibliotheek
Zwartewaterland

de Bibliotheek
Zwolle

de Bibliotheken
Menterwolde
PekelavVeendam*

de Bibliotheken
Westfriese
Bibliotheken*

de Bibliotheken
Zuid-Groningen

de Bibliotheken
Zuidoost Fryslan*

De Bieb voor de
Zaanstreef®

de Domijnen*

|
‘ Zandvoort 16.899 Zijn gebaseerd op
‘ totale subsidie.
Haarlemmerliede er 5.665
Spaarnwoude
|
Haarlem 159.229
|
Zwartewaterland 22.309 € 405.581 € 39.063 €19,93
Zwolle 125.548 € 3.754.225 € 144.303 € 31,05
Pekela 12.517 €1.173.069 € 3.233 € 22,53 *Geen overzicht
met subsidie per
Veendam 27.527 gemeente
Menterwolde 12.162 bekend. Cijfers
zijn gebaserl op
totale subsidie.
Medemblik 44.058 € 2.796.282 € 6.632 € 20,40 *Geen overzicht
. met subsidie per
Enkhuzen 18.479 gemeente
Drechterland 19.384 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
Opmeer 11.420 totale subsidie.
‘ Stede Broec 21.552
Koggenland 22.522
Stadskanaal 32.252 € 880.100 €- € 27,29
‘ Opsterland 29.718 € 1.469.520 € - € 18,17 | *Geen overzicht
] met subsidie per
‘ Ooststellingwerf 25.540 gemeente
Weststellingwerf 25.608 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
‘ Wormerland 15.820 € 257.516 €- € 16,28
‘ Oostzaan 9.652 € 185.93 €- €19,26
Zaanstad 153.679 € 2.867.364 €- € 18,66
Beek 15.951 € 3.498.269 € 65.269 € 19,90 *Geen overzicht
met subsidie per
EchtSusteren 31.815 gemeente
Stein 25 059 bekend. Cijfers

293 Zjie:https://debieb.nl/images/PDF/De_Bieb_Jaarrekening_Verslag_2016_.pdf




Shinnen 12.954 Zijn gebaseerd op
totale subsidie.
SittardGeleen 93.319
de nieuwe Almere 200.914 € 8.446.563 € 101.035 €42,54
bibliotheek
|
TN [EI@SCI [ M Groningen 202636 € p DO« €- € H c ! *Cijfers van het
Groninger Forum
zZijn verlaat
aangeleverd bij de
KB.
|
Nieuwe Nolelaer EttenlLeur* 43.027 €- €- € - | *Deze gemeente
Bibliotheek verstrekt leningen
aan de
bibliotheek*®
|
‘ Amsterdam 844.947 € 27.196.352 € 782.932 € 31,59 *Geen overzicht
‘ met subsidie per
! Ouder-Amstel 13.419 gemeente
Diemen 27.272 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
totale subsidie.
|
Openbare ‘ Achtkarspelen 27.893 € 3.575.000 € 8.600 € 20,72 *Geen overzicht
Bibliotheken Noord | met subsidie per
Fryslan* Ameland 3.633 gemeente
Leeuwarderaeel 10.108 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
Kollumerland en 12.872 totale subsidie.
Nieuwkruisland
Franekeradeel 20.215
het Bildt 10.493
Schiermonnikoog 941
Terschelling 4.859
Ferwerderadiel 8.735
Vlieland 1.085
Harlingen 15.860
Dantumadiel 18.942
Menameradiel 13.454
Dongeradeel 23.901

2% Jaarrekenin@016 (gemeente Etteheur).




RegioCultuur

Centrumldea*

SCHUNCK*

oot |
|
Stichting DOK Deft

|
Stichting KopGroep Den Helder
|

Bibliotheken*

|
SIS CLTTHIEN Haaksbergen
Haaksbergen

VAR NS EGICENRENY Middelburg

Bibliotheek van
Zeelam?®

De Bilt 42.754 € 4.345.004 € 139.775 € 26,92 *Geen overzicht
] met subsidie per
Zeist 62.830 gemeente
Soest 45.874 bekend. Cijfers
Zijn gebaseerd op
Bunnik 15.156 totale subsidie.
Heerlen 87.189 € 2.238.000 € 25.000 € 25,96
101.381 € 3.904.749 € 354.806 € 42,02
56.020 € 3.276.533 €629 € 20,06 *Geen overzicht
met subsidie per
‘ Schagen 46.193 gemeente
‘ Texel 13.545 bekend. Cijfers
zijn gebaseerd op
Hollands Kroon 47.600 totale subsidie.
24.272 € 697.000 € 18.288 € 29,47
|
48.019 € 1.668.865 €- € 34,75
Veere 21.900 €- €- € - | De gemeente
Veere geeft bij de
beschrijving van
de bibliotheek
voorziening
(bijlage 3) aan
250.000 subsidie
te verstrekken
aan ZB.
|
Noord-Beveland 7.382 € - € - €-

Tabell19. Overzicht subsidies gemeenten aan bibliotheken 2016.

295 Zje:https://www.dezb.nl/dam/bestanden/oveons/ZB/rapportjaarstukken20161. pdf




Tabel20 geefteen overzicht via de exploitatiesubsidie voor bibliotheekwerk per POI. Door het totaalbedrag te

delen door het aantal inwoners is de subsidie per inwoner berekend. Hierin bestaan grote verschillen per

LINE A Y OAS® %2 @GSNI Sy SBabaRtSNoordHall&d Utdeght ef ZuidolidaidEbdehdan? NR
eHDISNI AYySs2YySNI Iy ddzo0dARAS® 5SS thLQa Ay DSYRENEFYRZI h
ddz0 AaARAS LISNJI AYys2ySNE G(SNBA2f RS t hLgeanwbngraanNBy G KS> CN
subsdie verlenen. De exploitatiesubsidie van de SFB voor de provincie Flevoland is niet bekend.

Provincie Inwoneraantal Exploitatiesubsidie | Subsidie per
provincie (x1.000) | inwoner

I N ———.

Drenthe 491.792 € H( € p
|

Flevoland 407.818 €y €2,18
|

Friesland 646.874 € od € n

Gelderland 2.047.901 € pd € H
Groningen 583.581 € H( € n
Limburg 1.117.546 € md € M
Noord-Brabant 2.512.531 € nd € M
Noord-Holand 2.809.483 € HA € n
Overijssel 1.147.687 € H( € H
Utrecht 1.284.504 € Mmd € N
ZB |

\
ProBiblio ZuidHolland 3.650.222 € pd € M
Tabel20. Exploitatiesbsidie bibliotheekwerk voor POI 2016. Bron: Gegevenslevering.

Zeeland 381.568 e wmd € O




Bijlage 2. Overzicht gesprekspartners

Organisatie

Ministerie vanOnderwijs, Cultuur

en Wetenschap

Naam

Anita Groeneveld en Aad van Tongeren

Koninklijke Bibliotheek

Lily Knibbeler, Elgth Kwant, Jos Debeij, Marja
Geevers, Heleen van Maanen Hildelies Balk.

StichtingSamenwerkende POI's
Nederland

Tineke van Ham en Anne Rube

Vereniging van Openbare
Bibliotheken

Arthur Sclellekens en Francien van Bohemen

Interprovinciaal Overleg

Groepsgesprek met provincies tijdens een4PO
werkgroep overleg

Vereniging van Nederlandse
Gemeenten

Groepsgesprek met gemeenten Leiden, Haarlem,
Den Helder, Sittar@seleen, Zeist, Oss en Ede

Stichting Lezen

Gerlien van Dalen en Adriaan Langendonk

Stichting Lezen en Schrijven

Lydia de Jong

Stichting Certificering Openbare
Bibliotheken

Willem Camphuis

Openbare bibliotheken

Twee groepsgesprekken met bibliotheken:

- Gerry Poelert (Cultura Ede);

- Albert Kivits (de Bilmtheek Eindhoven)

- Martin Beeendse (Openbare Bibliotheek
Amsterdam);

- Mari NelissenNoord Oost Brabantse
Bibliotheken);

- Nan van Schendel (de Bibliotheek Den Bosch]

- Erna Staal (de Bibliotheek Gouda);

- Erna Winters (deiBliotheek Kennemerwaalil

- Jeanine Deckers (Bibliorura).




Bijlage 3. Gemeenterzonder
bibliotheekvoorziening conform de Wsob

In deze bijlage is een beschrijving opgenomen van 14 van de 16 gemeenten zonder bibliotheekvoorziening
conform de Wsob. De gemeenten die hier niet zijn beschreven zijn gemeente Uitgeest en ted@eamdam.

De gemeente Uitgeest wordt besprokenhiaofdstuk 4 waarbij ook het LeesLokaal Uitgeest wordt beschreven.
De gemeente Zaandam heeft een openbare bibliotheekvoorziening, op het feit dat één functie (ontmoeting en
debat) niet wordt uitgevoerd naAangezien in deze gemeente de situatie verder hetzelfde is als in gemeenten
met een bibliotheekvoorziening conform de Wsob, is hier geen verdere beschrijving van gemeente Zaandam
opgenomen.

De beschrijvingen zijn opgesteld op basis van documentenstudéee telefonisch interview met een
medewerker van de gemeente op het bibliotheekdossier. Wij hebben de overzichten per gemeente
teruggelegd en de respondenten hebben de beschrijvingen geverifiéerd.

1. Gemeente AlpheitChaam

De gemeente AlpheChaam in de mvincie NooréBrabant heeft 10.058 inwoner8! AlphenChaam bestaat
uit de kernen: Chaam, Alphen, Galder, Strijpeek, Bavel en Ulveriffout.

Situatie voor het wegvallen van de gemeentelijke bibliotheekvoorziening

Tot 1 juli 2016 was Theek 5 aanwezig in de gemte AlpherChaam. Er was één vestiging van Theek 5 in de

kern Chaam. Naar deze vestiging kwamen vooral leden uit Chaam. Voor mensen die in Alphen wonen was de
vestiging van Theek 5 in BaaNassau dichterbij.

Aanleiding voor het wegvallen van de voering heeft zijn oorsprong in de noodzaak tot fors bezuinigen. De
sluiting van de vestiging in Chaam kwam als serieuze mogelijkheid in beeld. Er stond toen een groep burgers op
in Chaam die aangaf dat zij een vrijwilligersbibliotheek in stand konden hotgtereen lager bedrag dan

Theek 5 en daar is voor gekozen door de gemeente.

In dit proces van het wegvallen van de bibliotheekvoorziening is volop overleg geweest met Theek 5 en overleg
met de gemeente Baarldassau. Er zijn afspraken gemaakt met The@o%on de Stichting Bibliotheekwerk
AlphenChaam bijvoorbeeld de collectie overnemen. Het college stelde daarnaast voor een afkoopregeling met
gemeente Baarle Nassau te treffen. AlpHehaam zou dan een bepaald bedrag geven aan Baarle Nassau en
bibliotheeklidmaatschap van Theek 5 zou daardoor voor leden uit Ak@teaam even duur zijn als voor leden

uit Baarle Nassau. De raad heeft hier echter niet voor gekozen dus een dergelijke regeling is niet getroffen.

Het subsidiebedrag voor de nieuwe stichtingdedr 3G LISNJ m 2dz A HWnamc € nandnnn 21LJ
€ M ¢ @ besonikbaar voor de uitvoering van het programma Bibliotheek op School. Basisbibliotheek Theek 5
blijft dit verzorgen.

Huidige toegang tot bibliotheekvoorziening
Toegang tot een bibliotheekoorziening in omliggende gemeenten

2% Gemeente NooreBeveland en gemeente Veere hebben geen reactie gegeven op de door de onderzoekers ter verificatie voorgelegde
beschrijving.

297 Zie:http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM=SLNL&PA=37230ned&B246,7-8,1317&D2=71&D3=18293,195201& VW=T

298 Zie:https://www.alphen-chaam.nl/inde-gemeentealphenchaam/kerngegevens.html




Vanaf 1 juli 2016 is Bibliotheek Chaam geen vestiging meer die is aangesloten op het netwerk van

bibliotheken?®° Inwoners van de gemeente Alph&haam kunnen wel gebruik maken van de bibliotheek van

Theek 5 in omliggendgemeenten (bijeorbeeldBaarleNassa), maar betalen hogere kosten dan inwoners

van gemeenten die subsidie verlenen aan de basisbibliotheek. Volwassenen leners bij Theek 5 betalen

afhankelijkvan het gekozen abonnement bijvoorbeeldi n = dop LISNJ 21  NJ @22 NJ SSy |02y y!
maakt gratis gebruik van de bibliotheek. Inwoners van de gemeente AlpHént 'Y o6 Sl £t Sy eop SEGN
@2t ol aaSy Srydp3odspli  FyS yR & 38 gedeaiR OokSdot de bililiotheek MiddeBrabant en

de bibliotheek Breda betalen inwoners van AlpherK | ' Y e€op LISNJ 21 | NJ SEGNI @

Burgerinitiatieven voor uitleen en ruilen van boeken

Bibliotheek AlpherChaam wordt geéxploiteerd door vrijwilligers en is driemaal per week een aantal uur

geopend. Jeugdigentot 1Bjf NJ { dzyy Sy 3ANI GAa fAR @g2NRSYy Eywoddny |l ¥ my ¢
een aantal activiteiten per jaar georganiseerd, zoals boekpresentaties en workshdps bibliotheek heeft

de collectie van Theek 5 overgenomen en daarnaast een eenmabg&®ugekregen om de collectie up to

date te maken. Daarnaast is het up to date houden van de collectie opgenomen in de bednoGadder is

ten slotte eenafhaalpunt/servicepunt en daar kunnen boeken worden gereserveerd.

Samenwerking met andere orgasaties
In AlpherChaam wordt de bibliotheek op school aangeboden op alle scholen door Theek 5. De gemeente
subsidieert Theek 5 hiervoor met cire29.000;.

2. Gemeente Blaricum

Gemeente Blaricum in de provincie Nodfalland heeft 10.201 inwoners. Blaricum bestaat uit de 3 kernen
Blaricum, Bijvanck en de Blaricummermeefit.

Huidige toegang tot bibliotheekvoorziening
In het verleden is in Blaricum gebibliotheekvoorziening conform de Wsob aanwezig gewdestgemeente

Blaricum versterkt subsidie aan de bibliotheek Huizen Laren en Blaricaemm T 06 SRNR S3 RST § adz
111.427; en daarnaast een aparte subsidie voor het progei/oorleegxpresstvV y € -MHp n X

a

(@]]

Toegang tot een bibliotheekvoorziening in omliggende gemeenten

Inwoners van de gemeente Blaricum kunnen lid worden bij Bibliotheek Huizen Laren Blaricum met twee
vestigingen in de omliggende gemeenten Huizen en Laren. Hiervoor hoeven zingerorijs te betalen ten
opzichte van leden uit Huizen of Lar€ADaarnaast kunnen inwoners van de gemeente lid worden bij de
Bibliotheek Gooi en meer in de aangrenzende gemeente Eemnes. Ook hier betalen inwoners van Blaricum
dezelfde prijs als de inwongevan Eemnes® Deze bibliotheek wordt echter niet gesubsidieerd door de
gemeente Blaricum. Er is geen afhaalpunt of bibliobus in Blaricum.

De bibliotheek in Huizen iglatief dichtbij voor inwoners uit Blaricum. Van de Blaricumsedidibeekleden
gaatongeveer twee derdeaar Huizendfstand tussen 2 en 4 km) en één derdmar de Larense veging. Er

zijn vrijwel geen inwonerdie naar Eemnes gaabDe drieGooise bibliothekel{Bibliotheek Huizen Laren
Blaricum, Bibliotheek Gooi en Meer en Bibliotheaélkétsum) verzorgegezamenlijk een aantal projecten voor

299 Zje: https://www.theek5.nl/iguana/uploads/image/Bef%20bibliotheek%20Chaam.pdf
300 Zie: http://www.theek5.nl/iguana/www.main.cls?surl=Tarievean-uitleenvoorwaarden
301 Zie:https://www.bibliotheekalphenchaam.nl/

302BMC Advies (2016). Toekomstperspectief van Blaricum.

303 Zie:https://www.bibliotheekhlb.nl

304 Zie:https://www.bibliotheekgooienmeer.nl/




alle Gooise inwoners waarondeusl ook voor inwoners Blaricum. Hieronder valigjvroorbeeldhet
Digi&Taalhuisde VoorleesExpress, voorlichting av@elastingopgave en andere activiteiten.

Burgerhnitiatieven voor uitleen en ruilen van boeken

Vanuit de Bibliotheek Huizen Laren Blaricum is er een initiatief Bibliotheek aan Huis. Hier kunnen leden van de
bibliotheek die aan huis gebonden zijn boeken aanvragen via de telefoon of internet. Eengeijwiléngt
vervolgens de boeken aan huis. Het werkgebied beslaat onder andere BlafidDmarnaastis ereen minibieb

in de kern Bijvanck. In dit houten kastje op straat kunnen bewoners altijd boeken pakken en terugZetten
Gemeente Blaricum is niet op th@ogte van andere burgerinitiatieven binnen de gemeente.

Samenwerking met andere organisaties

9NJ T A2y RAGSNES LINBPINFYYIQa 0SaO0OKAT1O6FFNI 3SalGStR @22NJ
Laren Blacum en de Bibliotheek Gooi enddr.>°’ Daarnaastverkt de bibliotheek samen met middelbare

scholen in Huizen en Laren, waar veel scholieren uit Blaricum naartoe gaan. Ook wordt er onder andere
samengewerkt met peuterspeelzalen en kinderopvang in Blaricum, het dorpshuis Blaercom, Historische Kring
Blariaum en Atelierroute Blaricum, verzorgingshuizen in Blaricum en met Volksuniversiteit het Gooi die ook

cursussen in Blaricum verzorg

3. Gemeente Buren

De gemeente Buren is een gemeente in de provincie Gelderland met 26.348 inwoners. De gemeente Buren
bestaatuit 15 kernen: Buren, Asch, Beusichem, Eck en Wiel, Erichem, Inge\Jéedath, Lienden,
Lingemeer, Maurik, Ommeren, Ravenswaaij, Rijswijk, Zoelen en Zoefffiond.

Situatie voor het wegvallen van de gemeentelijke bibliotheekvoorziening

Tot 2012 was de Bibtheek Rivierenland de bibliotheek voor de gemeente BuEmnwas geen vestiging van de
bibliotheek in de gemeente Buren maar er warehliobushaltesDe gemeente Buren heeft de samenwerking

met de Bibliotheek Rivierenland per 2012 opgez&fhe gemeenteBuren bouwde eind 2015 haar
subsidiebijdrage aan Bibliotheek Rivierenland af tot nul. De Bibliotheek Rivierenland is conform afspraak per 1
januari 2016 gestopt met haar dienstverlening in de gemeente Biifedinds 2014 is in deern Lienden een
vestigingvan eenKarmac Bibliotheegeopend.

Huidige toegang tot bibliotheekvoorziening

Toegang tot een cmmerciéle bibliotheekvoorziening

De Karmac Bibliotheek is een commerciéle bibliotheekvoorzieBiaggemeente Buren heeft een

overeenkomst afgesloten met déarmac Bibliotheek tot juli 2018. Elke inwoner van de gemeente Buren kan
hier lid worden. Een combinatie van vaste werknemers en vrijwilligers organiseren de bibliotheekvoorziening
binnen de gemeenté'! Karmac Bibliotheek voldoet niet aan alle vijf functies de Wsob. Bij de bibliotheek
kunnen boeken worden uitgeleend maar er is geen sprake van andersoortige activiteiten.

305 Zie:https://www.bibliotheekhlb.nl/dam/bestanden/2017/hib_folder_bibliothee&anhuis.pdf

306 Zie:https://minibieb.nl/minibieb/buurtbieb-bijvanck/

307 Zie:https://www.bibliotheekhlb.nl/dam/bestanden/2016/HLB |&icum_Jaarprogramma_PZD16:2017.pdf.pdf

308 Zie https://www.buren.nl/.

309Zje https://www.bibliotheekrivierenland.nl/dam/download/Bibliotheek%20Rivierenland%20Jaarverslag¥%202015.pdf
310Zie https://www.bibliotheekrivierenland.nl/dandownload/Bibliotheek%20Rivierenland%20Jaarverslag%202015.pdf

311 Zie http://www.karmacbibliotheek.nl/detail/mijrnieuws/karmaebibliotheeklienden/b10y2c102/



https://www.buren.nl/
https://www.bibliotheekrivierenland.nl/dam/download/Bibliotheek%20Rivierenland%20Jaarverslag%202015.pdf
https://www.bibliotheekrivierenland.nl/dam/download/Bibliotheek%20Rivierenland%20Jaarverslag%202015.pdf
http://www.karmacbibliotheek.nl/detail/mijn-nieuws/karmac-bibliotheek-lienden/b10g2c1o2/

In de kern Lienden is een vestiging van de Karmac BibliothéNkast de vestiging is Lienden zijn er sinds

begin 2017 drieservicepungn inde kernen BurenMaurik en Beusicherrin totaal zijn er 655 leden van de

Karmac Bibliotheek!® De afstand tot de servicepunten is voor inwoners van de gemeente Buren niet groot.

Deze servicepuntehieden leden van de Karmac Bibliotheek de mogelijkbeigken te reserverefthuis ofvia

de aanwezige computersie vervolgendij het servicepunt gehaald kunnevorden.De servicepunten in de

kernen Buren en Maurik zijn elke dag (onbemand) open voor bezoekers. Het servicepunt Beusadrem is
aanvulingolRS ONR 2o At t ATISNBROAOTL A 2Vek& 8 pp alfeldye dserideuitaiziéén Qi %2
uur per week personeel van Karmac beschikbaar die bezoekers kunnen felgeisdaarnaaseen bibliobus

van Karmac die boeken aan huis leviartle gemeete Buren Deze dienst is gratis voor abonnementhouders

van Karmac'® Het lidmaatschap is voor jeugdleden tot 18 j@aNJ G A &> GSNB A2t @2f 6l aaSy Sy

Toegang tot een bibliotheekvoorziening in omliggende gemeenten

Inwoners van de gemeenturen kunnen lid worden van bibliotheken in aanliggende gemeenten zoals

Culemborg, Geldermalsen, NederS 1 dz6 S Sy ¢ASf ® 9Sy 2SdzARtARYFI Ga0OKI LI |
0SGFrESYy emnn LISNI 2FFENE GSNBA2E Ay$He yBNANIGD n/p RNSNIISIYISN
worden?®9 NJ T A2y 1 2Qy wmoénnn AYys2ySNBR @y . d#NBYy RAS fAR 1A

Burgerinitiatieven voor uitleen en ruilen van boeken

In de gemeente Buren zijn diverse burgerinitiatieven rondom het uitlenen en rulerboeken. Zo is 2015

de vrijwilligersbibliotheelet Huis van Buregestart. Deze vrijwilligersbibliotheek is zeven dagen per week

open en heeft zes boekenkasten die gratis te gebruiken zijn voor bezoékBestwee servicepunten van

Karmac Bibliothek in Maurik en Beusichem zijn een aanvulling op de bestaande vrijwilligersbibliotheken het

| dzAd @Iy al dzZNR]1 Sy 52NlLJaKdAa QO %2SGTFyR® 58S AYyAGALFGA
zorgcentraomdat het zorgcentrum haar maatschappelifeak wilde vergrotenn het kader van d&Vet

maatschappelijke ondersteuning (Wmd&)e gemeente Burekijkt of daar mogelijk meer functies aan kunnen

worden toegevoegaoals leerpunten en taalplekken. Daarnaast zijn er MinibirelBuren.

Samenwerking metandere organisaties

De Karmac Bibliotheek werkt nog niet samen met andere organisaties in de gemeente Buren rondom
bijvoorbeeld leesbevordering en laaggeletterdhdid2013 is de gemeente begonnen met een pilot voor
leesbevordering?!® De gemeente werkte rjpsamen met Bibliotheek Rivierenland omtrent het Bibliotheek op
School programma waar 15 scholen aan meedetféieze dienstverlening is per 31 december 2015 gestopt.
De gemeentdBurenhad in 2016 een budget vdijnae 80.000 voor leesstimuleringeschiklaar. Het gaat dan
om een budget dagedeeltelijkis gereserveerd voor de Bibliotheek en voor beleid ten aanzien van
laaggeletterdheid en leesstimulering in samenwerking met schétén.

312Bron: gemeente Buren. Cijfer uit 2016.

313 Zje: https://www.gelderlander.nl/rivierenland/biebdoet-het-goedmaarniet-in-buren~a61b3cce/

814 Zie: http://www.karmacbibliotheek.nl/uwkarmaebibliotheek/.

315 Zie http://www.karmachibliotheek.nl/detail/mijn-nieuws/boekendienstianhuis/b10g2c1062/

316 Zie https://www.bibliotheekrivierenland.nl/service/abonnemente®016Buren.html

317 Zie:https://www.gelderlander.nl/rivierenland/biebdoet-het-goedmaarniet-in-buren~a61b3cce/

318 Zie: http://stadtiel.nl/lokaal/bibliotheek-huisvan-buren-officieetgeopend22318

319 Zje: https://www.buren.nl/wp-content/uploads/2017/08/Evaluatiepilot-leesstimulering. pdf

320 Zie https://www.bibliotheekrivierenland.nl/dam/download/Bibliotheek%20Rivierenland¥&arverslag%202015.pdf

21 Jaarstukken 2016 (gemeente Buren)



https://www.gelderlander.nl/rivierenland/bieb-doet-het-goed-maar-niet-in-buren~a61b3cce/
http://www.karmacbibliotheek.nl/uw-karmac-bibliotheek/
http://www.karmacbibliotheek.nl/detail/mijn-nieuws/boekendienst-aan-huis/b10g2c1o62/
https://www.bibliotheekrivierenland.nl/service/abonnementen-2016-Buren.html
https://www.gelderlander.nl/rivierenland/bieb-doet-het-goed-maar-niet-in-buren~a61b3cce/
http://stadtiel.nl/lokaal/bibliotheek-huis-van-buren-officieel-geopend-22318
https://www.buren.nl/wp-content/uploads/2017/08/Evaluatie-pilot-leesstimulering.pdf
https://www.bibliotheekrivierenland.nl/dam/download/Bibliotheek%20Rivierenland%20Jaarverslag%202015.pdf

4. GemeenteFerwerderadiel

De gemeente Ferwerderadiel in de provincieeSland heeft 8.735 inwoner§erwerderadiel bestaat uit 12
kernen: Blije, Burdaard, Ferwert, Ginnum, Hallum, Hegebeintum, Jannum, Jislum, Lichtaard, Marrum, Reitsum
en Wanswert3?

Situatie voor het wegvallen van de gemeentelijke bibliotheekvoorziening

Femerderadiel is onderdeel van stichting Bibliotheken Noord Fryslan (BNF). BNF is in 2014 ontstaan door een
fusie van stichting Bibliotheken Noordoost Fryslan en stichting Bibliotheken Noordwest Fryslan. De stichting
faciliteert het bibliotheekwerk van 1gemeenten.Voor 2012 was de bibliotheek in Hallum de enige bibliotheek

in de gemeente Ferwerderadidloen de gemeenten binnen het cluster No#@ddst Friesland moesten
bezuinigingen werd een spreidingsplan gemaakt. Een aantal bibliotheekvestigingen wetdrgd3bor deze
besparingen kon meer worden geinvesteerd in de overige bibliotheken binnen het cluster.

Het sluiten van de bibliotheek in Hallum is dus de uitkomst van integraal overleg tussen de gemeenten binnen
het cluster Noordoost Fryslan. Het POdrizijdelings betrokken geweest bij dit proces. Er is overleg geweest
met de burgers en de leden van de bibliotheek zijn tijdig geinformeerd over de gevolgen van het
spreidingsplan.

Huidige toegang tot bibliotheekvoorziening

Toegang tot een bibliotheekvoaiening in omliggende gemeenten

Bewoners van de gemeente Ferwerderadiel kunnen naar vestigingen in omliggende gemeenten Dokkum, Stiens
en Leeuwarden?® Hiervoor is afgesproken dat de gemeenterNinordoost Friesland samen de kosten en

baten delenPer invoner betaaltelke gemeente dezelfde subsidie, zodat bewoners voor dezelfde prijs terecht
kunnen bij de bibliotheker¥?* Voor mensen die beperkt zijn in hun mobiliteit biedt BNF maatwerk door een
boekendienst aan huis.

In 2016 waren in totaal waren 1.52@x0ners van gemeente Ferwerderadiel lid van de biblioth&eky 2012
waren er 1113 leden van de Bibliotheek in Hallum. De totale subsidie van gentesmterderadiel aan BNF
ga Ay HAMC € al80B@BgperiparSy Ay HAMT

Burgerinitiatieven voor uileen en ruilen van boeken

In de gemeente zijn 2 vrijwilligersbibliothekdde vrijwilligersbibliotheken ontvangen geen subsidie en de
gebruikers betalen ook geen lidmaatschapskosten. Hoe groot de collecties zijn en hoe er gewerkt werdt (rui
of met eensysteem) is bij de gemeentaeh bekend.

Samenwerking met andere organisaties

Alle basisscholen binnen de gemeente hebben een schoolbibliothe€k. 8 OK22f 6 A6f A2 KSS1 Iy
Dobbe) heeft een deel van de jeugdcollectie overgenomen van de gesliéstheek Halluns?® Alle

basisscholen doen mee aan het landelijke programma de Bibliotheek op School. Ook in peuterspeelzalen zijn er
daarnaast boekenkastjes en de gemeente doet mee aan BoekStart. Er zijn tot slot geen

samenwerkingsverbanden met verzargshuizen binnen de gemeente bekend.

322 Zie:https://www.ferwerderadiel.nl/overde-gemeente/feitenen-cijfers.html

323 Zie:http://nieuwedockumercourant.acceptatie.ndc.hosting.buyways.nl/nieuws/8966/bibliothekérht-door-bezuinigngen/.
324 Zie:http://www.bibliotheekblad.nl/nieuws/nieuwsarchief/bericht/1000001436

325 Gemeente Ferwerderadiel (2017). Jaarverslag 2016.

326 Zie:http://www.opedobbe.nl/opedobbe/informatie/schoolbibliotheekhtml.




5. Gemeente Haaren

De gmeente Haaren in de provincie Nooi#grabant heeft 13.922 inwoner&’ Haaren bestaat uit 4 kernen:
Esch, Haaren, Helvoirt en Biezenmartel

Situatie voor het wegvallen van de gemeentelijke biblfeekvoorziening

Tot en met december 2014 verzorghibliotheek De Meijeripibliotheekwerk in de gemeente Haaren.

Gemeente Haaren besloot de subsidie voor de bibliotheek per 1 januari 2015 stop te Zéerkeuze is

gemaakt omdat de kosteniet in relate stonden tot het aantal uitleningeriDe raad heeft daarbij overwogen

dat de kosten van een bibliotheekabonnement zodanig zijn dat er geen belemmering is om particulier lid te
worden. Daarbij is in overweging genomen dat getmeentelijkeWelzijnsfonds voolage inkomens kan

worden ingezet voor een bibliotheekabonnement (zowel kinderen als volwassenen) en zijn er compenserende
maatregelen genomen voor de boekenruilpunternde dorperen de schoolbibliotheekDeze

boekenruilpunten zijn het resultaat van oleg tussen gemeenten en inwoners over het wegvallen van de
bibliotheekvestigingen in Haaren. Er is daarnaast geen overleg geweest met buurgemeenten, POI of provincie.

Gevolg van de subsidiestop was de sluiting vaklei@e bibliotheekpunten inle kernenEsch, Haaren, Helvoirt
en BiezenmortelAlle bibliotheskleden uit de gemeente Haaren blevid van Bibliotheek De Meierij en
konden ook gebruik maken male andere bibliotheekvestigingen imaer andere de gemeente@isterwijk,
Udenhout, Den BosgiNughten BoxtelF?°

Huidige toegang tot bibliotheekvoorziening

Toegang tot een bibliotheekvoorziening in omliggende gemeenten

De bibliotheek De Meijerij bestaat niet meeeze is op 1 juli 2017 overgenomen door de Noord Oost
Brabantse Bibliotheken (NOBB) Ribbiotheek 'sHertogenbosch e.o. Inwoners van de gemeente Haaren

kunnen nu lid worden van bibliotheken in de omliggende gemeenten: Bibliotheek Den Bestbenten Den
Bosch en Rosmalen) of de Bibliotheek MiddByabant (gemeenten Tilburg, Goirle, Hilvarenkeeoon op

Zand Oisterwijk en Waalwijk). Wel betalen bewoners uit de gemeente Haaren hogere abonnementskosten dan
bewoners uit gemeenten waar subsidie aan de bibliotheek wordt verleend. Jeugdleden uit Haaren betalen 35
euro per jaar, terwijl lidmaatschagratis is voor leden uit omliggende gemeenten die wel subsidie verlenen aan
de bibliotheek. Ook de abonnementen voor volwassen zijn 35 euro duurder voor de inwoners uit Haaren, dan
voor gemeenten die subsidie verlenen aan de biblioth&ek.

Burgerinitiatieven voor uitleen en ruilen van boeken

In de kernen Haaren, Esch en Helvoirt zijn burgerinitiatieven ontstaan na sluiting van de bibliotheekpunten.
Burgers lenen hier zelf boeken uit en er is een mogelijkheid tot ruilen. Deze uiéeenilpunten zijn opgzet

door initiatiefnemers die zelf boeken hebben ingezameld in de buurt. In bijvoorbeeld de kern Helvoirt is
aansluiting gezocht bij een multicultureel centrum, waar een koffiecorner met leeshoek en een boeken uitleen
van ingezamelde boeken is gerealigk& Ook in de kern Haaren is een uitleenpunt door een aantal inwoners
geopend na de sluiting van de bibliotheek. In het gemeenschapshuis zijn boekenkasten neergezet met
ingezamelde boeken. De boeken mogen een maand geleend worden en moeten op eigaefiaéiate lener
worden teruggebracht®? Verder is hier bijvoorbeeld ook een actieve boekenclub aanwezig.

327 Zie:https://www.haaren.nl/home/kerncijfes_41834/
328 Zie:http://lwww.bd.nl/haaren/bibliotheek-de-meierijwil-niet-weg-uit-haaren~a637d2e1/
329 Zie:http://www.haaren.nu/1573bibliotheekpuntenhaarensluitenrop-1-december!/

330 Zie:https://www.bibliotheekmb.nl/abonnement/tarieven.html

331 Zie:http:/ /helvoirt.net/nieuw-uitleenpuntvanboekenin-het-helvoirthuis/.

332 Zie:http://lwww.bd.nl/haaren/haarenheeft-weer-eenbibliotheek~ae482a5f/




De collectie van de gesloten bibliotheekvestigingen in Haaren zijn teruggegaan naar bibliotheek De Meijerij. De
collectie van de boekenuitleenpuntes dpgebouwd door inzameling en de uitleenpunten ruilen onderling

regelmatig de boekencollecti®e boekenruilpunten zijmoor inwonerggratis, in die zin dat men een boek mee

kan nemen in ruil voor het terugzetten van een ander bdeket dorp Haaren idaarnaast een actieve
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heel de regio tegankelijk was.

Hetboekenruilpunt in het dorp Haarekreego A 2 | | Yy @y 3 AY H A vmpm Stk kodtelzded A RAS @
bestrijden.De andere ruilpunten hebben geen subsidie aangevraafithnkelijk van de activiteiten van een
ruilpunt heeft de gereente ook daarna activiteiten gesubsidieerd.

Samenwerking met andere organisaties

Scholen worden door gemeente Haaren structureel financieel ondersteund voor het aanbieden van een
schoolbibliotheek. Hier is een bedrag \&85.000; voor beschikbaar, datordt verdeeld naar rato van het

aantal leerlingen van een school (in totaal zijn er vijf basisscholen). In hoeverre deze bibliotheken het landelijke
programma de Bibliotheek op school aanbieden, of een andere invulling geven aan de samenwerking met de
bibliotheek, is bij gemeente Haaren niet bekend.

6. Gemeente Haarlemmerliede en Spaarnwoude

De gmeenteHaarlemmerliede en Spaarnwoudede provincie NoordHolland telt5.665inwoners.
Haarlemmerliede en Spaarnwoubestaat uit 6 kernen: Haarlemmerliede, Halfyy&Spaarndam,
Spaarnwoude, Penningsveer en Buitengelsi€d.

Situatie voor het wegvallen van de gemeentelijke bibliotheekvoorziening
Er is geen documentatie bekend over eerdere bibliotheekvoorzieningen binnen de gemeente Haarlemmerliede
en Spaarnwoude.

Huidige toegang tot bibliotheekvoorziening

Bibliotheek ZuieKennemerland heeft een vestiging in de kern Spaarndam. Deze vestiging heeft enkel een
jeugdcollectie en is geopend @insdag, woensdag, donderdag en vrijdag, waarbij alleen op woensdag een
medewerkeraanwezig is. Op dinsdag, donderdag en vrijdag is men aangewezen op zelfSekabewassenen
kunnen bij deze vestiging wel boeken ophalen die ze hebben gereserveerd bij de Bibliotheek Zuid
Kennemerland.

Toegang tot een bibliotheekvoorziening in omliggende gemeenten

Inwoners van Haarlemmerliede en Spaarnwoude kunnen terecht bij de andere vestigingen van Bibliotheek
ZuidKennemerland. Er zijn vier vestiging in de omliggende gemeente Haarlem, waar men zondersteeer

lid kan worden?

Burgerinitiatieven voor uitleen en ruilen van boekeiin het dorpscentrum van Spaarndam staat een
boekenkast waar iedereen boeken kan lenen en ruifén.

Samenwerking met andere organisatielsr zijn geen samenwerkingen met andereamgaties bekend binnen
de gemeente Haarlemmerliede en Spaarnwoude)zf & f SSALINRPIANI YYI Qa 2L) a0OK2f Sy o

333 Zie:https://www.haarlemmerliede.nl/actueel/ontwikkelingen/kernenbeleid.html
334 Zie:https://www.bibliotheekzuidlennemerland.nl/
335 Zie:http://dcspaarndam.nl/bibliotheek/

















































