IKPOB IS DOOD, LEVE DE ERFENIS, EEN EVALUATIE
Door roel in 't veld

 
 
Inleiding

Het licht dooft, de gordijnen sluiten zich, het vrolijke tijdperk van IKPOB eindigt. Deze beschouwing behelst een poging tot evaluatie van het programma van de stichting IKPOB. De letters staan voor innovatie,kwaliteit, professionaliteit, openbaar bestuur. De afkorting kreeg geleidelijk zelfstandige betekenis. IKPOB kwam minder dan tien jaar geleden voort uit een management buy out van de Bestuursacademie. Een vermogentje met een doel, een echte stichting dus: "De doelstelling om de kwaliteit van het openbaar bestuur te bevorderen is door IKPOB vertaald in het steunen van  ambtelijke professionals met als doel hun persoonlijk meesterschap te verbeteren.", aldus een van de interne strategische documenten.
Evaluatie is op waarde schatten. De meest eenvoudige vraag is: is het doel bereikt? Het antwoord is dan al gauw: een beetje. Dat helpt ons niet veel verder. Een tweede vraag luidt: had je de ruim 2 miljoen euro's beter kunnen besteden dan IKPOB heeft gedaan? Dat is meteen een heel moeilijke. Dit artikel is dus geen onderzoek naar efficiency, maar naar effectiviteit. Voor ons vakgebied was IKPOB een van de grotere programma’s, dat in hoog tempo tot ontwikkeling moest komen op het grensvlak tussen theorie en praktijk.

Doelen en werkwijze IKPOB

De opbouw van deze beschouwing is de volgende: eerst geef ik  een beschrijving van de werkwijze en de output van IKPOB. Deze beschrijving stelt in staat tot een daarop volgende eigenlijke evaluatie, het tot stand brengen van een .

verbinding met waarden. .

De organisatie van IKPOB was klassiek en simpel. Een bestuur met een aansprekende burgemeester als voorzitter, Sjaak van der Tak, een zware directeur Henk Wesseling, oud-gemeentesecretaris, en enige medewerkers. De - overigens niet al te zware- nadruk op gemeenten in de programmering is deels uit de geldbron af te leiden, want de bestuursacademie leidde vooral gemeenteambtenaren op, en deels uit de personele bezetting van bestuur en directie. Veel publicaties hebben een bredere strekking dan alleen de gemeentelijke bestuurslaag.
IKPOB verkoos consequent samenwerking met andere organisaties die verbetering van openbaar bestuur nastreven boven splendid isolation. De website en nieuwsbrief stelden in staat tot digitale communicatie.

IKPOB verwierf de AMBI status, en koos een benadering waarin niet alleen de voortbrenging van kennis, inzicht en voorstellen voor toepassingen figureerden, maar ook de uitzaaiing daarvan naar personen en organisaties, die daadwerkelijk invloed zouden kunnen uitoefenen op de kwaliteit van de professionals. Daarom werd ook relatief veel geld uitgegeven aan tal van uiteenlopende soorten van bijeenkomsten. Met enige media werd een verbinding aangegaan.
Uit een IKPOB strategiedocument:
“Centraal daarbij staat de verbetering van het arrangement van de vraag naar competenties door de professionals en hun organisaties en het aanbod van opleidingsinstituten gericht op die competentievorming
De verbetering van dat arrangement kan zich op van alles richten. Gezaghebbende deskundigen als De Vijlder, Noordegraaf en In ’t Veld hebben in dat kader met een aantal stakeholders vanuit het netwerk een nadere invalshoek geformuleerd die kan bijdragen aan de ordening van het arrangement. Ze constateren een aantal ‘verbroken verbindingen’ in dat arrangement van vraag en aanbod. Dat traject van een nadere invalshoek formuleren, leverde met stip de twee volgende vraagstukken op. Als eerste: Welke competenties, of wellicht beter gezegd, welke gerichtheid of welk profiel kenmerkt de professional die in staat is om met die lastige gefragmenteerde werkelijkheid om te gaan? Als tweede: Hoe is de professional beter in staat zich daarop te scholen? In een werkelijkheid met snel verschuivende panelen en waarin voortdurend nieuwe kennis beschikbaar komt en bestaande snel veroudert.  

...........................
Juist ook door experimenten te bevorderen en door intensieve communicatie over de resultaten, streeft IKPOB naar disseminatie en valorisatie van de verkregen resultaten.  
De resultaten zoals die blijken uit een aantal studies, experimenten, bijeenkomsten, communicatiekanalen en contacten zijn te waarderen als een  bescheiden, maar betekenisvolle bijdrage aan het streven professionals en hun publieke taak beter met elkaar te verbinden. Tegelijkertijd is de betekenis van die bijdrage moeilijk precies te schatten in het uitgebreide netwerk van partijen dat in dit domein en verwante terreinen een veelheid van activiteiten ontplooien.  

..................................................
De Vereniging voor OverheidsManagement (VOM), Vereniging van Gemeentesecretarissen (VGS) en de stichting IKPOB ondernemen in 2014 – 2016 een  ‘Zoektocht naar het handwerk van de overheidsmanager’. Deze Zoektocht is een ontdekkingstocht waarbij op een kleurrijke en levendige manier invulling wordt gegeven aan de centrale vraag waaruit de onderscheidende kwaliteiten van overheidsmanagers en ambtelijke professionals, nu en in de nabije toekomst, moeten bestaan. En natuurlijk ook, hoe deze kunnen worden verworven en verankerd.”
Deze passages geven goed de worsteling weer, die het bestuur doormaakte.

Henk Wesseling, de IKPOB directeur, in een interview:

"Concluderend, moet de ambtenaar van de toekomst nu een soort supermens worden die alles moet kunnen? En is dat wel te doen? ‘Dat is een goede vraag’, vindt Wesseling. ‘Het gaat deels natuurlijk vanzelf. We kunnen en weten al heel veel meer dan vijftig jaar geleden. Bijvoorbeeld dat burgers geen klanten zijn. Maar dat we tegelijkertijd wél klantgericht moeten werken. Supermensen zullen we niet worden. Maar we zijn wel slim. We hebben al zo veel hulpmiddelen ontwikkeld dat we steeds beter aan die cumulatieve eisen kunnen voldoen.’
Deze toonzetting door de directeur kenmerkte de sfeer waarin IKPOB opereerde: onverwoestbaar geloof in de mogelijkheid van verbetering.
Outputs
Het is niet goed mogelijk de totale output op schrift van IKPOB vanuit een enkel gezichtspunt te beschrijven.
 Daarom geef ik een aantal categorieën van producten weer. Wat opvalt is dat niet erg consequent is gehandeld inzake de grenzen aan de groep professionals waarover het gaat. Soms is de beperking tot ambtenaren uitdrukkelijk geformuleerd, dan weer blijft het meer in het midden over wie het gaat.
Van buiten naar binnen

Een aantal publicaties is gericht op het beschrijven en analyseren van hedendaagse maatschappelijke ontwikkelingen die invloed uitoefenen op het openbaar bestuur en daardoor deels nieuwe competenties van ambtenaren vergen. Het essay van Paul 't Hart is daarvan het meest fraaie voorbeeld. Op dit essay is binnen en buiten IKPOB verband ook uitvoerig endoor velen gereageerd.
Deze betoogtrant leidt tot indrukwekkende opsommingen van wenselijke competenties en verwante kwalificaties. Competenties vormen een mogelijkheid tot communicatie tussen opleiders en professionals, omdat aan de opleiders is te verzoeken ze te onderwijzen. Op de complicaties van de centrale positie van competenties kom ik nader hand terug.
Leiderschap 

Waarschijnlijk was het onvermijdelijk dat ook IKPOB aandacht schonk aan leiderschap. De publicatie van Basil Lemaire "Heren, Hoeren, Heiligen" droeg als ondertitel :over publiek leiderschap en vertrouwen. Hij is een van de auteurs die niet onderscheidt tussen politici en ambtenaren. Veel beschouwingen over leiderschap beschouwen dit als remedie tegen van alles. Lemaire zoekt de oplossing voor verlies aan vertrouwen in "succesgericht besturen"door publiek leiderschap, stellen van publieke doelen , en participerend oplossen. 
Mark van Twist c.s. beperken zich wel uitdrukkelijk tot de ambtenaar in een beschouwing waarin zij de taligheid van de gemeentesecretaris in relatie tot diens leiderschap onder de loep nemen.

Meesterschap 

Het belangrijk en veel bredere  werk van Mirko Noordegraaf en zijn groep over publiek management en ambtelijke professionaliteit komt ook in enkele IKPOB publicaties tot uitdrukking.
Noordegraaf c.s. wijden ook aandacht aan opleidingsproblematiek vanuit een identificatie van nieuwe aan ambtenaren te stellen eisen in "Verbindingen verbeteren, bestuurlijke trends, opleidingsontwikkelingen en professionalisering van het openbaar bestuur". 
George Evers en Jeroen Pepers leveren met hun boek: de dynamische gemeente met 5 D's, waarin de individuele performance van ambtenaren centraal staat een sterk normatieve beschouwing in een vijftal kerntermen: doorlichten, doorbreken, doorselecteren, doorontwikkelen, doorverbinden.
IKPOB heeft onderzoek van Schouten en Nelissen naar bevlogenheid van gemeentelijke professionals gecofinancierd, dat is gepubliceerd onder de titel "Werken aan bevlogenheid".  
Specifieke groepen
Het is begrijpelijk,dat de gemeentesecretaris veel aandacht heeft gekregen. Naast het hierboven al aangestipte essay van Van Twist c.s. heeft Paul 't Hart met twee, kennelijk uiterst bekwame, studenten het vakmanschap van de gemeentesecretaris bestudeerd op basis van zeven case studies  in : " Verbinders zonder script". Daaruit springt naar voren, hoe noodzakelijk het is in een specifieke praktijk zorgvuldig te kiezen uit de veelheid van mogelijke taken, accenten,en rollen, zodat een ook op langere termijn geloofwaardig beeld van  en gemeentesecretaris in  levende lijve beklijft.   
Procesvoering

Léon Klinkers en Jeroen Frumau geven in Doesign, met als ondertitel "Designdoen is het nieuwe denken" aan dat het handelen van overheden aan het kantelen is, zodat het gezichtspunt van de burger centraal komt te staan.  
Suzanne Bunnik geeft in haar boek "Transformeren, gewoon doen" een receptuur voor veranderingen in organisatie en repertoires die de decentralisaties in het sociaal domein noodzakelijk maken.

Frans de Vijlder c.s. vraagt in een tweetal publicaties aandacht voor vraagstukken rond kennis-circulatie en -deling als belangrijke component van de kwaliteit van ambtelijke organisaties, namelijk "Condities voor kennisdeling"en "Kenniscirculatie tussen opleidingen en lokale overheden". 
Gabriel van der Brink en Thijs Jansen voeren onder de titel "Ambtelijk vakmanschap en moreel gezag "een pleidooi voor een Statuut voor ambtenaren dat zij zien als een noodzakelijke voorwaarde voor blijvend moreel gezag van de overheid.
Martijn van der Steen c.s. bespreken een specifieke ambtelijke taak in "Bestuursondersteuning tussen voorhoede en achtervang". 

Albert Jan Kruiter en Roel in 't Veld stellen de aanwezigheid van rationaliteitsbotsingen voor als een belangrijke belemmering voor vruchtbare samenwerking. In een tweetal publicaties "Hij begrijpt er dus helemaal niets van" en "Wederzijds" analyseren zij de aard van de botsingen en doen zij handreikingen voor een bevredigende omgang ermee.

Els van der Pool en Guido Rijnja stellen in het boek Halte Ongemak de communicatie problematiek centraal.

Waarden

Zou IKPOB een kwart eeuw geleden hebben bestaan, dan zou de aandacht voor waarden in het ambtelijk functioneren ongetwijfeld geringer zijn geweest. De meest diabolische verklaring hiervoor is, dat de recent geleidelijk uitdovende waardevoeding vanuit de politiek noodzaakt tot zelfstandige waardenontwikkeling op ambtelijk niveau. Een meer optimistische duiding is, dat de voortschrijdende professionalisering van ambtelijk vakmanschap als van zelf ook tot toenemende zelfstandige reflectie op waarden leidt.
Zowel Léon Klinkers c.s. als Karin Geuijen, Gabriel Van der Brink en Thijs Jansen, maar ook Guido Rijnja en Els van der Pool leveren aan het waardendebat bijdragen. Maike Popma c.s. leveren een eindrapportage De Praktijk: Leren werken aan Publieke waarden. Ook is in twee delen een Bundel Publieke Waarden & Verbindend Vakmanschap verschenen.
Evaluatie 
Evaluatie is op waarde(n) schatten. De “waardigheid “ van het openbaar bestuur is gelaagd. In de politiek zelf constitueert zich de bindende toedeling van waarden aan de samenleving. Tot uitdrukking gebracht in wet- en regelgeving, in deelneming aan maatschappelijke netwerken en in talloze uitingen. De professional binnen het openbaar bestuur is dienstbaar aan deze processen en wel op waardige wijze. De ontwikkeling van professionaliteit in brede zin is de belangrijkste investering in deze waardigheid.  Het werk van IKPOB concentreert zich precies daarop. Binnen deze algemene waardigheid zijn specifieke waarden in het geding.
De evaluatie heb ik onder een aantal kopjes in gedeeld. Eerst wijd ik aandacht aan de vraag hoe theorie en praktijk in een programma als dit zich tot elkaar verhouden. Dat blijkt een gecompliceerde aangelegenheid.
Aangaande het denken in termen van competenties dat in IKPOB centraal stond schets daarna ik de beperkingen en complicaties.
Vervolgens beschrijf ik een tweetal grote positieve resultaten van het IKPOB programma, te weten de bezinning op waarden en de aandacht voor communicatie. Dit zijn belangrijke vruchten van eigentijdse reflectie, die in een verder verleden niet zo centraal zouden hebben gestaan.
Algemeen: helpt theorie de praktijk?
Zichtbaar is in een aantal publicaties de worsteling om beschikbare theorie, wetenschappelijke kennis te gebruiken als aanbeveling voor ontwikkeling van praktijk. Een aantal belemmeringen is al snel zichtbaar: veel wetenschappelijke kennis is binnen afzonderlijke wetenschappelijke disciplines ontwikkeld. Een wetenschappelijke discipline bestudeert een aspect van de werkelijkheid, bepaald door het kenobject van die discipline. Dus niet de werkelijkheid. De resultaten van wetenschappelijk disciplinair onderzoek bestaan veelal uit het identificeren van partiële relaties in de vorm van regelmatigheden, voorzien van talloze beperkende voorwaarden. Deze voorwaarden verhinderen ook, dat inzichten uit verschillende disciplines eenvoudig zijn te aggregeren of anderszins te verenigen. 

Samengestelde disciplines zoals de bestuurskunde trachten binnen de wetenschap disciplinaire inzichten te mengen en te transformeren tot normatieve gezichtspunten. Het offer van verlies aan precisie is wellicht nog te brengen, maar naarmate de algemene aard van het gezichtspunt meer op de voorgrond blijft staan, is toepassing op een praktijk situatie moeizamer, omdat het gezichtspunt geen rekening hield met een specifieke context en de complexiteit miskende van de praxis waarin de handelende actoren zich telkens weer blijken te bevinden.

De praktijk is immers een ongedeeld geheel, waarin alles relevant is, van een enorme complexiteit die ver ontstijgt aan de relatieve eenvoud van wetenschappelijke regelmatigheden. De specifieke context van praktijk is altijd relevant, en vaak onverenigbaar met de hierboven genoemde beperkende voorwaarden betreffende de validiteit van een wetenschappelijk inzicht. Bovendien is de kennis over menselijk gedrag altijd vluchtig, omdat reflexiviteit mensen in staat stelt om de kennis die er is zo te gebruiken dat daardoor de kennis niet langer geldig is.
Pogingen om handelen van overheden te funderen vanuit de praktijk in plaats vanuit abstracte algoritmen zijn hier en daar goed zichtbaar. Maar daar doet zich de worsteling voor die voortkomt uit confrontaties van waarden, immers drijfveren voor handelen, met ervaring. Over die waarden hieronder nog wat meer.

Het vorenstaande is geen verwijt aan IKPOB. Eerder ondersteunt het de grondslag van de werkwijze van IKPOB, namelijk, dat waardevolle inzichten van algemene aard nopen tot dialoog in meer concrete situaties om te beproeven, wat de introductie van een specifieke context en complexiteitsgehalte betekenen voor de toepasbaarheid van het inzicht. De vele bijeenkomsten die IKPOB organiseerde droegen vaak ook dit karakter. 

Dit deel van de zoektocht die IKPOB ook was is niet voltooid. Het ware te wensen dat de vele ervaringen die in de afgelopen jaren zijn verzameld op het snijvlak van wetenschap en bestuurlijke praktijk zoals binnen IKPOB Doesign en  in het grote programma Kennis voor Klimaat en een aantal programma's rond water, eens worden verzameld om het leerstuk van transdisciplinariteit verder te brengen. Dat kan leiden tot rolverduidelijking tussen theoretici en practitioners, maar ook voorgang in de bepaling van de contouren voor optimale toekomstige samenwerkingsprocessen tussen beide.

In hun mooie kleine boek Usable Knowledge, nu bijna veertig jaar oud, wijden Charles Lindblom en David Cohen
 aandacht aan dit vraagstuk. Zij formuleren hun inzicht alsvolgt: “ Analysis and interaction complement each other, as well as compete. They appear in tandem.
  
Herlezing leidt tot de  waarneming, dat we intussen wel veel meer weten over karakteristieken van processen. Daartoe heeft IKPOB mede bijgedragen. Het ware te wensen, dat voorname organisaties op dit terrein zoals WRR, Planbureau’s en NWO zich bereid zouden tonen om te leren van bescheidener programma’s zoals dit. 
Competenties 

In actuele duidingen van professionaliteit nemen competenties vaak een centrale plaats in. Een competentie is het vermogen tot een specifieke vorm van handelen.  De aanwezigheid van competenties is een noodzakelijke voorwaarde voor een bevredigende ontwikkeling, maar geen garantie. Kortom, het is onzeker of een competentie ook tot uitdrukking zal komen in daadwerkelijk handelen. Iemand kan de competentie bezitten om ingewikkelde vraagstukken goed te analyseren, maar als hij zich laat intimideren door een bullebak van een baas, zal er weinig uit zijn handen komen.

In de meeste schetsen, ook die van IKPOB,  van gewenste competenties zijn er vele op elkaar gestapeld. Hun onderling verband of situationele benutting blijft dan veelal vaag.

Bovendien miskennen de meeste beschrijvingen van competenties, dat het veelal om een gradatie gaat. Dit is van belang om de vraag te beantwoorden hoe een competentie te onderwijzen dan wel te testen.
Mij helpt het vaak om noties die een gradueel karakter hebben aan te duiden als een spectrum, -waarop een positie tussen de uitersten ( die beide vaak absurd zijn) te bepalen. Geen bevlogenheid is pover, maar allesoverheersende bevlogenheid dwaas. Bij didactische processen is het goed mogelijke de uitgangssituatie van de leerling met betrekking tot competenties goed in kaart te brengen om vervolgens vast te stellen, in welke richting en in welke mate additionele toerusting gewenst is.

Wat mij in de meeste IKPOB publicaties opvalt, is het ontbreken van aandacht voor enige specifieke kenmerken van ambtelijk functioneren en van ambtelijke organisaties. Die zijn voor een belangrijk deel het gevolg van de structurele afhankelijkheid va het politieke gezag.

Deze relatie verklaart ook waarom binnen ambtelijke organisaties onderlinge loyaliteit het meestal aflegt tegen de roep om aanhankelijkheid vanuit de politiek. Wie daaraan niet toegeeft, leidt een riskant bestaan. De spanning die de politicus omgeeft in een mediapolitiek landschap, bepaalt ook de bestaanscondities van de ambtenaren om hem heen. Tegelijk is duidelijk, dat de waardige ambtelijke professional geen willoos werktuig in de handen van politici behoort te zijn. De dosering van tegenspraak is een gewichtig en moeilijk hoofdstuk in ambtelijke professionaliteit.
Een tweede opvallend kenmerk van de IKPOB output is de geringe aandacht voor inhoudelijke expertise als component van ambtelijk meesterschap. Veel auteurs zullen betogen dat dit een "matter of course" is, en dat het dus niet nodig is de noodzaak daarvan te verwoorden. Maar de recente geschiedenis van het personeelsbeleid voor de top van de rijksdienst laat zien, dat het helemaal niet vanzelfsprekend is om te verlangen, dat ambtelijke leiders ook inhoudelijk deskundig zijn op het terrein waarover ze gaan. Voor een deel is dit een kwestie van smaak, maar niet te ontkennen is, dat naarmate in een organisatie aan de top inhoudelijke expertise dunner is gezaaid de afhankelijkheid van externe experts zal toenemen. Bovendien tast dit de legitimiteit van de ambtenarij zelf aan.
Belangrijke positieve karakteristieken van het werk van IKPOB
Natuurlijk is subjectiviteit mij niet vreemd bij het identificeren van positieve karakteristieken van het werk van IKPOB. In een poging tot historische vergelijking heb ik getracht de belangrijkste winstpunten te identificeren die in het werk van IKPOB zichtbaar zijn. Aandacht voor waarden en communicatie reken ik daartoe. 
Aandacht voor waarden is belangrijk, omdat zich onmiddellijke vraag opdringt hoe in een democratische context politieke en ambtelijke waarden zich tot elkaar verhouden. Dit vraagstuk is in het verleden onder tafel geschoven, omdat het dogma van het politieke primaat volgens sommigen inhield dat voor zelfstandige ambtelijke waarden geen plek is. Wie terecht spreekt over ambtelijk meesterschap, zal beseffen dat daar ook specifieke waarden als basis voor dienen. 
Toenemende aandacht voor uitvoering en voor praktijkervaring als mede-grondslag voor beleid vragen ook herordening van waarden die het relatief zelfstandige maar nooit autarkische ambtelijk mandaat stutten. Dit wordt op een aantrekkelijke manier zichtbaar als we het vraagstuk van loyaliteit ten tonele voeren. Voor de ambtenaar is een groot aantal onderwerpen, issues en mensen aanwezig om mogelijk loyaal aan te zijn. Daartoe behoren onder meer: de rechtsstaat, het vastgestelde beleid, de politieke principaal, de burger, de eigen organisatie, de eigen persoon. Zolang het mogelijk is ze alle te verenigen, is harmonie mogelijk. Maar zodra bijvoorbeeld de politieke gezagsdrager of de eigen ambtelijke baas het recht met voeten treedt, of de belangen van (sommige) burgers schromelijk verwaarloost, tekent zich de noodzaak van een ordening naar dringendheid af. Een normatieve uitwerking daarvan is bijvoorbeeld, dat de loyaliteit jegens de politieke principaal gebiedend is, zolang deze zich fatsoenlijk gedraagt. Belangrijk is, dat het gesprek over deze ordening in de eigen organisatie levendig en continue is, en zo mogelijk ook met de politiek te voeren. Ik vermoed, dat het zelfs belangrijker is dan de vervaardiging van een statuut, dat bedoelt de borging van waarden te stollen.
Een tweede verblijdende karakteristiek vind ik de sterk toegenomen aandacht voor communicatie. Het boek van Els van der Pool en Guido Rijnja:  Halte Ongemak is daarvan het voornaamste voorbeeld in het IKPOB oeuvre. 
Zij noch ik hebben het over de gebanaliseerde duiding van communicatie waarmee is bedoeld dat ambtenaren uitleggen waarom het beleid goed is en het plan van de politicus aanbeveling verdient. Communicatie is niet alleen zenden, maar zenden en ontvangen en proberen tot wederzijds begrip te komen.

Waarderend communiceren maakt het verschil,aldus de auteurs.
"Wie de overheid dient, ontmoet ongemak" is hun beginpunt. 
Er zijn immers veel verschillende gesprekken tegelijk aan de gang. Naar mijn inzicht functioneert de democratie in verstrengeling van politiek,media en wetenschap. Kennisdemocratie noem ik dat. En elk van die drie is intern weer heterogeen. In de politiek zijn simultaan representatieve en participatieve democratie werkzaam, binnen media de klassieke en de social media. De ambtelijke professional neemt positie in tenminste een flink deel van deze gesprekken. Kruiter en In 't Veld bespraken in hun bijdragen, dat uiteenlopende professionele rationaliteiten aanzienlijke moeilijkheden veroorzaken betreffende de verstaanbaarheid buiten de eigen kring.
De bewustwording dat een democratische overheid vooral talig communiceert - waar Van Twist al langer op wijst-, en dus in de  volheid van communicatievraagstukken haar weg moet zoeken, lijkt mij belangrijk. Volgens Oosterling gaat het daarbij om het "on the spot verbinden van virtuele en andere netwerken".
Van der Pool en Rijnja verduidelijken terecht, dat ook deze zoektocht onvoltooid is.

De dichter Leopold sprak reeds over de rijkdom van het onvoltooide. IKPOB heeft mijns inziens een bijdrage geleverd aan de waardigheid van professionaliteit van het openbaar bestuur. De methode was aantrekkelijk en heeft doeltreffendheid bevorderd.
Op deze wijze ontstaat geleidelijk een rijke ervaring met inspanningen tot transdisciplinair ontwerpen.
Bijlage publicaties
Hieronder een overzicht van de belangrijkste IKPOB publicaties (niet uitputtend), zowel in het kader van de zogenaamde zoektocht als zelfstandig verzorgde publicaties. Aangegeven is welke publicaties in de rubriek van bestuurswetenschappen zijn weergegeven en becommentarieerd.
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� In bestuurswetenschappen verschenen in deze rubriek weergaven van een  aantal van de IKPOB publicaties voorzien van commentaar door een practitioner. Zie de opsomming verder op in dit artikel


� De werkzaamheden van IKPOB in relatie tot ict en Surf laat ik buiten beschouwing evenals de producten, die wel zijn aan gekondigd, maar op 15 augustus 2017 nog niet verschenen. De bijgesloten bijlage bevat een weergave van deze publicaties en welke zijn weergegeven en becommentarieerd in Bestuurswetenschappen.
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